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LOI TUA

Xay dung mdt doanh nghiép thanh cong c6 cong thurc!

Gia tang loi nhuén doanh nghiép c6 cong thirc!

Ban co6 tin dugc khong?

A, thyc ra khong phai khong tin, chi 14 ban chua biét dén ma thoi!

Ban s& kham pha mot hanh trinh x4y dung doanh nghiép dién hinh cua bat ky doanh nghiép nao
thong qua cau chuyén k€ ve€ hai vg chong Chu tiém ban banh mi da dugc Huan luyén vién kinh doanh
huan luyén dong hanh, ting budc tir xay dung nén tang doanh nghiép, gia tang loi nhuan, dén xay dung

hé théng van hanh hiéu qua, xay dung d6i nhom thanh cong.

C6 ban s& hoi, 6 cong thirc ndy chic cho miy doanh nghiép siéu nho? Chic gi dung v6i doanh
nghi¢p vira va 16n cua t6i?

Doanh nghiép ban 16n ¢& nao ciing c6 thé soi vao cong thirc nay: Ban da c6 dich dén chwa? C6 vin
hoéa doanh nghi¢p chua? Cé hé¢ thong quan tri tai chinh gitip ra quyét dinh kinh doanh séang suot chua? Cé
c0 may marketing ki€ém khach hang ti€ém nang chua? C6 h¢ thong van hanh hi€u qua gitp gia tang hi¢u
suat cong vi¢c chua? Cé doi ngli manh mé chua?...

To1 da thuc sy xtic dong khi hi¢u dinh cudn sach nay, Brad Sugars da ké mot cau chuyén gian di,
long ghép cau chuyén kinh doanh rat ty nhién, va t6i ddm chac mot khi ban cam sach Ién va doc, ban s€

muon doc mot mach dén hét cuon sach ludn.

T6i nghi ban chi 1am theo ding nhiing gi Huén luyén vién kinh doanh huéng din vo chong chu tiém
banh, ban da c6 thé dat nhirng thanh qua to 16n voi doanh nghiép cua minh.

O Viét Nam, hién c6 hang tram Huin luyén vién kinh doanh (ActionCOACH). Hay tim mét Huén
luyén vién kinh doanh ma ban biét, va giao cho ho “dé bai” dang gia nhat cua ban: “Hay giup to1 xay
dung doanh nghiép thanh cong!”

“Thé gi6i tré nén thinh vuong hon thong qua tai dao tao doanh nghiép.”

Ban gidi hon, kinh doanh s& Thanh Cong va nhanh dén dich hon.

Coach Thu Ngoé

ActionCOACH Doanh Chii - Hudn luyén doanh nghiép

Quét OR Code dé biét thém thong tin vé ActionCOACH Doanh Chi







GIOI THIEU

Phat trién doanh nghiép cua riéng ban co thé 1a mot trai nghiém vO cung tuyét voi va xtrng dang bo
cong suc.

Trai nghiém 4y hoan toan c6 thé xay ra.
Nhung véi hau hét moi nguoi, né lai khong dugc nhu vay.

D¢ la ly do vi sao khi 61 tao dung nganh Huén luyén doanh nghiép vao nam 1993, toi da bi choang
ngop trudce so lugng ngudi muon, chir khong phai can, sy trg gitip cua toi.

Ngay nay, véi hang nghin Huén luyén vién kinh doanh ActionCOACH & 60 qubc gia trén toan cau,
chung t6i da trién khai mot hé thong manh mé thuc day vi¢c phat trién ca doanh nghiép va nhan lyc, va
ching t6i muodn chia sé to1 ban.

Du thach thirc ban dang phai d6i mit 1a viéc khong c6 thoi gian riéng cho ban than, khong thé tuyén
dugc nhan sy gidi hoac don gian la ban quan tam dén viec gia tang lgi nhuan rong cho doanh nghiép, thi
qua cudn sach nay, ban s& thay hé thong ma doi ngii Huan luyén vién kinh doanhActionCOACH chung
t61 dan dit cac chu doanh nghiép tir ngdy nay qua ngay khac, dé kién tao nén nhirng doanh nghiép vi dai.

Tat ca nhimng van dé trong kinh doanh déu co triéu ching chung 1a doanh nghiép phat trién nhung
thiéu sy kiém soat, thleu ké hoach hodc quy trinh van hanh timg budc ma doanh nghiép can tuan theo
trong qué trinh phat trién. Nhitng cong ty d6 chua timg gip Hudn luyén vién kinh doanh.

T6i la mot chu doanh nghiép da c6 kinh nghiém huong dan hang nghin chu doanh nghiép khac vé
cach phat trién doanh nghiép, bang céc phuong phap don gian va de hiéu nhét co thé. T4t nhién, trong giai
doan dau cua qua trinh huén luyén, ban van c6 thé phai lam viéc vat va, nhung chi it ban s& biét minh nén
lam gi.

Khi d6i theo cau chuyén cua Joe va Nellie trén con duong phat trién doanh nghiép nhé cta ho, ban
hay nh¢ ring phong cach hay loai hinh kinh doanh ban dang thyc hién la gi khong quan trong. Mau chét
1a ban phai nam duoc nhimmg nguyén tic cot 161, cung cac chién lugc co ban co thé gitp phat trién bat ky
loai hinh kinh doanh nao trén bét ky thi truong nao.

Doi ngil cta toi dd huin luyén hau hét moi loai hinh kinh doanh & moi loai hinh thi trudng, tir Trung
Quoc td1 Colorado. Céc chién luge déu nhu nhau; chi ¢6 con nguoi 1a thay doi.

T61 thuc su hy vong ban khong chi doc va thuc hanh theo cudn sach nay, ma con gioi thi¢u n6 hoac
mua tang ban be. Ho s€ thuc sy cdm on ban vi diéu do.

Brad Sugars
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Cira bat mo va anh ta budc vao.

“Chao Nellie, c6 dao nay thé nao?” Ngudi dan ong chao Nellie khi bude qua nhitng ké banh mi méi
nudng, roi tien ve phia quay thu ngan.

“That tot khi gap anh, Pete. Con anh thi sao?”

“Tuyét voi. Chua bao gio tot hon. Va c¢6 mudn biét diéu tuyét nhit 13 gi khong? Mbi ngay trdi qua,
moi chuyén lai cang tot dep hon.”

Su yéu doi cua Pete khién Nellie cam thdy choang vang. Tir nhiing ngay con di hoc, khi lan dau gip
Pete va ban than cta anh, Joe, ¢6 di cam mén anh. Diéu budn cudi 13 anh van con co “tha gi do6”, co nghi.
V6i Nellie, Pete va Joe déu 1a ké tdm lang ngudi nira can, nhung c6 chua bao gid hbi han khi ldy Joe. Co
thuong tu hoi khong biét Pete c6 biét gi vé chuyén nay khong.

“Van nhu moi khi chir, Pete?” ¢ vira hoi vira quay lai chiéc ké phia sau.

“U, van nhu moi khi, Nellie. A, Joe dao nay thé nao? Co khong bét cau éiy lam viéc qua stc cha?”



C6 mim cuoi va dap lai: “Khong, 61 khong thic ep gi anh a ay, ma do cong viéc kinh doanh nay day
C6 1& anh 4y nén hoc héi anh vi nhur t61 thay, anh khong con vét va nhu trudc nita. Lam thé nao anh c6 thé
kinh doanh ma khong phai chiu vat va kh6 s¢ chir?”

Anh ta mim cudi nhu thé dang che gidu bi mat. Anh ta biét nhiing ai quen biét minh déu da nhan
thay doanh nghi¢p sua chita cic toa nha ctia anh dang phat 1én gan ddy. Ngay khi anh ta dinh tra 161, Joe
budce vao.

“Kia, Pete, khoe khong ong ban?”

Anh buéc t6i va siét chit tay nguoi ban cil.

“Hoan toan tuyét voi, Joe,” anh ta néi 16n. “Va gid t6i con cam thay t6t hon khi dugc gip ca hai
nguoi.”
Su nhiét thanh cta Pete lam Joe hoi ngac nhién, chang giéng con ngudi trudc ddy ciia anh ta chut

nao. Anh li€c nhanh vé phia vo va thay c6 dang mim cuoi.

“Joe nay, Pete dang dinh néi cho em blet anh 4y trang bao nhiéu tién vé s6 doc dac dy,” co thém
vao ngay khi c¢6 co hoi. C6 so lac mét co hoi tiép tuc chu dé.

“Y em 14, phai trang x6 s thi méi co thé thay doi phong cach séng va trién vong kinh doanh ctia anh
nhiéu dén vay, phai khong Pete?” c6 ti€p tuc.

Pete bat cudi. Nellie can than do xét anh ta dé tim kiém manh méi; co thuong dugc khen 1a cé tai
danh gia con nguoi. Nhung tat ca ¢ Pete déu toat Ién vé tu tin va hai long.

“Khong, khong phai vay dau,” anh ta tra 101.

“Xo sb lién quan dén yéu té may man, nhung véi toi, tat ca chi 1a nhd mot quyét dinh don gian.”
Joe va Nellie khung lai. Ho nhin ngudi ban ciia minh véi sy to mo va hoai nghi.

“Y anh ‘mét quyét dinh’ 1a sa0?” Joe hoi.

“Chi the thoi, Joe. Anh thay day, mét ngay toi thire day va quyét dinh phai thay ddi dicu gi do. Toi
khong thé tiép tuc nhu trude ddy. T6i mudn 1y lai su kiém soat trong cong viéc kinh doanh, cudc séng va
tuong lai ctia minh. Pon gian vay thoi.”

Pete dirng lai, tap trung suy nghi va tiép tuc.

“Thuyec ra, cau chuyén bt dau tir vai ndm trude, khi ong anh ho cho t6i mot tdm vé tGi budi hoi thao
dugc t6 chirc tai toa thi chinh — hoi thao kinh doanh do mot Huén luyén vién kinh doanh néi tiéng lam
dién gia. Toi da dén d6 va cam thdy that sy thich thi. Thyc té 13, t6i dd hoc duoc rat nhiéu chi trong
khoang thoi gian ngan, t6i con nghi minh cé thé thay d6i dugc ca thé gidi nita. Nhung sang hom sau, toi
thirc ddy va cho du tap trung cao d6 thi cac cudc goi dién thoai, nhitng cudc hen lai khién t6i mac ket
trong vong luan quan céc cong viéc hang ngdy clia minh. Tdi nhan ra minh glong hau hét cac chu doanh
nghiép khac. T61 song theo mot 16i mon. T6i di nhanh chong quén di hau hét ndi dung ciia budi hoi thao,
t6i cling di qua ban dé thir nghiém bét cr diéu gi hoc dugc ¢ d6.”

Pete tam dirng dé hoi tuong lai.



“N6i mot cach ngin gon, sau vai thang, t6i thdy minh can phai gianh ldy quyén kiém soat van ménh
ctia ban than. Tdi phai thay d6i gi d6. T6i 1am viéc hang gio, chang c6 may thoi gian cho vg va cac con,
chua bao gio c6 duoc ky nghi dung nghia, va noi that, t6i chang kiém dugc nhiéu tién ma dang ra minh
phai kiém.

T61 nhd téi mot anh chang da gdp ¢ budi hdi thdo, nguoi da 1am viéc véi Huan luyén vién. Anh ta
gid1 thi€u veé minh va chia sé vé tinh canh twong ty nhu t61 khi mdi bat dau. Va roi, anh ta ké vé cudc doi
minh da thay doi ra sao theo thoi gian. Vay nén, t61 da ngay lap tirc nhac may va goi cho Huan luyén
vién.”

Ngay lac do, canh ctra mé ra va mot ngudi phu nit bude vao mua mot 6 banh mi. May thay, nguoi
phu nit mua rat nhanh va ro1 di voi 6 banh dugc kep chac dudi canh tay.

“Nhu t61 dang noi,” Pete tiép tuc, “ong 4y tra 1i dién thoai va toi da 'khong blet phai ndi gi. Hai
nguoi biét do. T61 da khong thé nao giai thich dugc ly do minh goi cho ong ay. Toi can phai noi gi do, vi
thé t6i hoi 6 ong ay c6 thé tro thanh Huan luyén vién kinh doanh cua t6i dugc khong. Rét cude, ong dy da
ddng y khi thay toi thuc sy nghiém tac, va gio ddy, cudc doi toi di thay doi.”

Joe huyt séo nhe.

“Ong 4y d4 chi cho anh diéu gi, Pete? Y toi 13, chic han 6ng ay da tiét 16 vai bi mat kinh doanh tuyét
voi cho anh.”

“Ong 4y da 1am nhu vay, Joe a. Toi rat biét on va cam thdy gan nhu mic no 6ng dy. Nhitng gi 6ng iy
chi bdo t6i 1a nhitng thir quyén nang nhat t61 dugc hoc, nhung cach 6ng ay hudng dan t6i lai vo cung don
gian.”

Anh ta vira n6i vira huéng sur chi ¥ ctia ho téi quay tinh tién.
“Co but va gidy & day khong? To6i mudn cho hai ngudi thdy vai thir. Pay 1a bi quyét thanh cong cta

t01,” Pete vira ndi vira v&. “Nhin vao biéu do don gidn nay nhé. N6 chinh la 6 budc ciia Huan luyén vién
de dat dugc thanh qua to 16n.”



Joe va Nellie cai nhin gan hon.
“Trong don gian that, Pete, nhung no6 1a gi thé?” Joe hoi.

“Pay duoc goi 1a Chuong trinh 6 budc va n6 dugc thiét ké cho moi céng viéc kinh doanh,” Pete tiép
tuc.



“Huin luyén vién dung chinh thir nay dé dan dat toi 1én timg nac thang tang truong kinh doanh, dam
bao toi bit dau véi viee xdy dung nén tang viing chac trude khi tlen vao giai doan phat trién quan trong.
Chung toi bat dau tir dudi ciing — bude Lam chii — sép xép nhiing yéu t6 nén tang cho ding, tir d6 t6i c6
thé chic chan it nhat thi cong viéc kinh doanh cia t6i ¢6 sinh 16i. Va hai nguoi biét ddy, d6 13 diéu quan
trong nhat véi tdi vi trude do, tdi van chua thu duoc lgi nhuan.”

“T6i hiéu, chiing tdi cling vay,” Joe tra 101, liéc nhin sang Nellie dang gat dau tan thanh.

“That 1a ky diéu, y to1 1a, trude day, t61 cling da lam vai viée c6 két qua, nhung Huén luyén vién da
gitip t6i tong hop va sap xép chung theo thir ty, mang lai két qua 16n hon rat nhiéu. T6i lam viéc thong
qua nhirng con s0, khong chi nham muc dich biét dugc ket qua, doanh thu va lgi nhuan, ma con dé hiéu
duoc cac Chi s6 do luong hi¢u suat cong viée chinh yéu (KPI) dan toi thanh qua do. Huén luyén vién
khong mubn toi dot cho t6i cudi thang, hay tham chi t¢ hon 1a cudi nim, méi thay két qua minh dé thyc
hién ra sao. Ong 4y mudn to1 biét phai 1am chinh x4c nhimng gi dé thay d6i dugc cac con sd do trong sudt
qué trinh kinh doanh. Bi quyét don gian 14 thir nghiém va do luong.”

Joe cam thay 4n tuong.
“Nghe c6 vé gidng cong viéc ké toan, Pete nhi? Y t6i la anh ¢ hiéu duge né ngay lan dau khong?”

“Po chinh 1a diém thu vi, Joe. V&i su gitip d& ctia Huan luyén vién, né tré nén cuc dé va tha vi, nhu
choi tro choi vay. Nhung hay dé to1 ndi hét da.

Ngay khi 6ng ay gitip t6i dat duoc 1oi nhudn co ban chic chan, toi tién t6i nac tiép theo — Thi truong
ngach — noi t6i bat dau marketing va tap trung vao viéc ting doanh thu véi muc ty suit loi nhudn rong
moi cao hon. Chung 61 dat dugce diéu nay qua viéc khach hang quay tré lai mua hang! va ting doanh thu
trung binh mot 14n mua, cho t6i viéc xay dung mot doi ngili kinh doanh tuyét voi va dua that nhiéu khach
hang tiém ning méi dén véi chung t6i.”

I Nguyén vin: “Repeat business” — nham chi viéc thuc hién kinh doanh lai véi nhitng khach hang,
moi lam an dd va dang co. Vi du: viéc khach hang quay lai mua hang, moi lam an quay lai thuc hién cdac
hop dong khac... (ND)

“Nghe nhu thé anh di bang bing tién 1én phia trudc véi doi ngii kinh doanh, va tat ca nhitng tha do,
Pete, anh chua ting c6 ching trude day.”

“bung vy, nhung n6 ngay cang t6t hon. O budc Pon bay, t6i hoc duoc cach van hanh doanh nghiép
sao cho tron tru nhu mot c6 may duoc tra dau day du, cho du t6i c6 mat & d6 hay khong Lan dau tién
trong doi, t6i c¢6 thé sap xép di choi golf. Va nd c6 stc anh huong tuyét voi. Hai ngudi thdy do, doanh
nghiép cia t6i dang van hanh rat tot, khong can t6i c6 mat & ¢6. Hudn luyén vién noi rang doi khi Pon bay
1a tat ca nhitng gi ma nhiéu cha doanh nghiép can, nhung véi toi thi khong, t6i da phai bat dau tir nac
thang thip nhét.”

Gio dén luot Nellie noi.

“P6 ¢6 vé 1a nhimng thir ma chiing t6i can, Pete. Anh ¢ biét da bao lau roi ké tir khi Joe va t6i 6
duoc mot ngay nghi, mét ky nghi thyc sy khong?”’

“Cha, tin t6t 1a hai nguoi ciing co thé st dung dich vy nay, Nellie. Nghe nay, mét trong nhing chia
khoa quan trong nhat dé dat duoc budc Van hanh dong bo tuyét voi 1a bude tiép theo trén chiéc thang cla
Huén luyén vién, 1én budc Xay dung doi ngil, va t6i da hoc moi thir dé thuc hién diéu nay. Trén thyc té,



ong 4y da day toi tat ca, tir viée lanh dao cho toi tuyen dung dung nguoi. Thanh qua ma tat ca nhiing viée
nay mang lai vo cung to 16n. Con nguoi to1 da thay d6i. Nho c6 Huan luyén vién, t61 khong phai cay cube
dé c6 duge mot cude song kham kha hon. T6i lam viée khi ndo toi mudn va ¢ nhiéu thoi gian hon cho

"?

nhitng thir minh thuc sy yéu thich!

Joe thay himg th voi nhimg gi anh dang cam nhén va Nellie ciing vay. Ho thdy 16 ban cta ho gio
day rat nhiét huyet voi cong viée kinh doanh va do 1a sy thay d6i vo cung 16n so véi trude ddy. Va, néu no
hi¢u qua VO’l anh 4y, co6 thé no ciing hi¢u qua voi ho. Bén canh d6, ca ho va cong viéc kinh doanh déu c6
thé d6i mai.”

“Pete, anh ¢ thé truyén dat lai cho ching t61 mdt chut vé nhitng diéu anh hoc duoc tir Huan luyén
vién dé tiém banh cua chung to1 co the phat 1én khong? Y t61 1a, chiing t61 c6 thé c6 nhitng ngay nghi ngoi
that su.”

“Anh ban, du rat san long, nhung t6i m&i hoc nhimng thir nay va c6 thé t6i s& hai anh hon 14 gitip anh.
To61 khong phai 1a nha dao tao. Huan luyén vién mai 1a bac thay trong viéc nay.”

Joe c6 vé that vong.

“Anh c6 nghi toi nén goi cho 6ng iy khong? Anh c6 nghi 6ng iy sé huén luyén chung t6i, nhu véi
anh khong?”

Pete suy nghi m¢t chut.

“Khong r6 1a 6ng ay s& dong ¥ hay khong. Y t6i 1a 6 ong ay chi c6 thé nhan mot s6 khach hang nhat
dinh trong mot thoi diém. Ong Ay néi vay khi t6i goi lan dau.”

“Nhung ciing dang thir mot 1an, phai khong? Chung t6i c¢6 thé chd. Anh co thé cho t6i s6 dién thoai
cta Huan luyén vién khong?” Joe ngdp ngung hoi. “Toi rat mong dugc gap ong ay dé xem chung toi co
chut hy vong nao khéng.”

“T61 nghi anh ndi dung,” Pete dap lai va bat dau tra danh ba dién thoai. “S6 cua 6ng ay day. Hay
chdc chan anh noi véi 6ng ay 1a toéi gidi thi¢u, vi 6ng ay muon lam viéc véi ban be cua khach hang hién
c6.”



Phan 1

LAM CHU

“Lam viéc cat luc ciing chiang chét duoc,” Joe buc tirc, vira ndi vira dung ca hai nam tay dam vao
vién bot mi trude mit anh. Viée nay dién ra déu dan vao mdi budi sang va cu nhu vy sap tron 20 nam.
Chiéc dong ho cii k¥ treo trén phia tudng xa kia vang 1én nhu nhic rang di 5 gio sang va anh van con 10
cuc bt mi nira phai nhao.

“That v& van! Cong viéc nay dang khién minh chét dan chét mon,” Joe phan nan. “Ma tat ca vi cai gi
chu?”

~Anh khong ghét bo cong viéc cua minh. Thyc té, anh yéu thich né. Nhung d6 ciing chinh 1a diéu
khién anh phat dién.

Khach hang & cach xa gan chuc cay sd van thuong dén mua banh cta anh. Anh khong muén dé bat
ctr ai phai ra vé tay khong, nhung anh ciing khong biét phai lam thé nao dé viéc d6 khong xay ra. Anh da
¢ ging lam viéc nhiéu gid 1ién, hang ngay bat dau chuan bi 10 luc 3 gio sang, khong bao gior vé& nha trude
7 gio tdi, va khong ai co thé lam viéc nhu anh. Sau tit ca, anh cling da thir thué nhan vién, nhung hau hét
chang gitp moi chuyén tré nén dé dang hon ma chi khién Nellie va anh thém nhiéu viéc phai lo.

Joe khong biét phai xoay x& thé nao néu Nellie, ngudi vo tin tao chung sdng véi anh da 25 nam,
khong ho trg gitip anh. Anh v6 cung biét on c6 tir nhitng di€éu nhé nhét nhat.

Joe tap trung tré lai voi cong viée dang lam; anh biét minh khong thé cir nghi van vo duge. Nhung
anh cling hiéu minh khong thé tru mai nhu thé nay. Anh sé€ that sy hanh phic néu Huan luyén vién nhéan
161 giap d6 cho cong viée kinh doanh cia anh.

Joe tiép tuc nhao bot, ddm bao cho cong viée tlep tuc bang viéc lan bot vé phia trudce to1 mep ban,
khéo I¢o 1at nguoc trd lai voi nhitng dau ngon tay day dan cuia minh, r0i ép manh xudng bang go dudi
long ban tay. Anh lam di 1am lai — day vé phia truéc, nhan xudng rdi cudn nguoc trd lai — cho téi khi cuc
bot that dep va min.

Anh hit that sdu va mim cuoi khi mui huong tuyét voi cua mé banh mi dang nudng cang tran trong
10ng nguc.

“Pung rdi, ddy chinh 14 dong lyc gitip minh budc tiép,” anh tham nghi.

Vi Joe, cudc séng cua mot chi doanh nghi¢p nhd that nham chén. Tuy vay, anh van c6 thé tan
huong n6 néu c6d kha nang xoay x& moi thir giong nhu Pete.

Trong anh ron 1én cam xtc rat bép bénh ké tir lic goi dién cho Huén luyén vién. Cu chdc chdc, anh
lai thiy minh lang lang trén chin ting may voi sy ky vong va 10ng nhiét huyét tran day, dé roi ngay sau do
lai tut xudng viing lay véi nhitng suy nghi ngd vuc ban than. Sau tat ca, anh lai ty nhii ring Pete nhanh
nhay hon minh. Pete 1a mot chu doanh nghiép c6 kha ning thich nghi rat tot, ludn ¢ trong tam thé chip
nhan kho khin va dé dang vuot qua. Anh ta sinh ra dd c6 sin trong minh kha ning sinh ton ma Joe nghi
minh khong ¢6 dugc. Joe thi chi biét xan tay 4o va c¢b gang 1am viéc hang say hon.



Joe nhén thiy budi hen véi Huan luyén vién cang toi gan, anh cang tro nén bon chon lo lang — hay 1a
lo s0? Anh khong biét va ciing chiang quan tAm. Tat ca nhing gi anh biét 13 sy chd doi nay dang giét anh.

Dot nhién, Nellie ngé vao tiém banh va noi: “Joe, Huan luyén vién t4i roi. Minh ra ngoai va gap ong
ay chur anh?”

Joe dimg day, lau tay vao tap dé va tién ra phia trudc tiém banh.
Nguoi dan 6ng cao 16n mim cuo1 voi anh va dua tay ra.
“Han hanh dugc gédp anh, Joe,” 6ng éy noi.

Joe bat tay va bit dau ké cho ong nghe vé nhitng khé khan trong kinh doanh ctia anh ma chang doi
phai hoi.

“Vén dé 13,” anh giai thich, ¢ ‘chung 61 lam viéc quan quat, nhung van khong thé nuéng du sd banh
cho khach hang. Va no that sy chang 10i 13i gi va cudi ngay, nhiing gi chung t6i kiém duoc khong ximg
v6i cong strc da bo ra.”

Huén luyén vién danh khoang mot gio dong hd dé hoi Joe va Nellie vé cong viéc kinh doanh, cac
muc tiéu cta ho, nhitng 1y do khién ho bat dau kinh doanh va rat nhiéu diéu khac nita. Doi luc ciing that
budn, nhat 1a khi Huan luyén vién hoi vé nhiing diéu ho khong hé biét, nhung lai khién ho lo ling “chung
ta da bo 16 bao nhiéu thir nira?”

Cubi cuing, Joe dit cau hoi rang ho c6 chit hy vong nao dé thanh cong giéng nhur Pete khong.

“Pau tién, hiy cho toi biét, néu t6i ddng ¥ hudn luyén, cac ban c6 sin 1ong trd thanh nhitng ngudi ma
t61 goi 1a ‘cac khach hang tuyét vo1’ cha? Tuc 1a, cac ban san sang nd lyc 1am viéc chim chi trong thoi
gian chung ta dong hanh chua? Cac ban can hiéu rang t6i s& thuc day va ludn ky vong cac ban theo kip toi.
T6i mong céc ban s& ¢ gang lam viée cét luc ngay bay gio, dé sau d6 cac ban c6 dugc mot cudc song dé
dang hon. Bay la nhiing quy dinh cua t61, t6i chi huan luyén cho nhiing ngudi thyc sy nghiém tic va khao
khat tién 1én.”

Su tu tin trong Joe bién mét rat nhanh ngay sau d6. Anh 4p tng khong noi thanh 15i va ty thiy x4u
hoé vi su im lang do.

Chinh Nellie d& gitp anh ctru mot ban thua trong thay.
“Ong c6 thé gitp chiing t6i chir? Ong s& lam Huan luyén vién ciia chiing t6i phai khong?”

“T6i khong chic. Toi can biét cac ban c6 thé huan luyén dugc hay khong. Toi can chic chin cac ban
c6 dam mé chay bong véi su thanh cong, ra‘ing céc ban s& 1am bét ct diéu gi can thiét dé dat dugc muc tiéu
minh dé ra. T6i mudn cac ban thyuc sy siéng ning, thir tat ca nhitng goi ¥ toi dé xuét, sin sang doc tat ca
cac dau sach toi khuyén doc, thuc hién dung thoi han tat ca nhiing chién lugc cac ban tuyén bd s& lam. Téi
1 ngudi giao viéc kho tinh va khong mudn lang phi thoi gio ciia minh hay cta cac ban. T6i rat 1o rang,
céc ban can thay d6i va mudn thay ddi, nhung cau hoi can tra 151 1a cac ban cé “bat budc phai’ thay doi
khong?”

Joe nhin Nellie, c6 ay gat dau dong y. Huan luyén vién mo cap roi lay ra vai tai li€u va bat dau chuan
bi cac giady to thu tuc vai ho.



Khi cong viéc gidy to thu tuc hoan thién, Joe nga ngudi ra sau vira thu gidn vira lo lang; anh khong
biét nén hot hodng hay vui mung nira.

Chinh Huén luyén vién da pha vo su im lang: “Dugc roi, dé bat dau, chung ta can nhéan ra cac ban
con chua dat dugc Muc do Lam chu trong kinh doanh.”

Joe d6i chut sitng so. Anh khong ngd Huén luyén vién boc truc dén vay.
“Hay cho toi biét voi 6ng, thé nao 1a Mirc d6 Lam cha?” anh hoi.

Joe tu thay ngac nhién vé ban than minh. Pay 1 lan d4u tién ma mot thir lién quan téi kinh doanh,
di€u anh ludn nghi 1a vira kho khan vira nham chén, khién anh cam thay hung tha. Tu trude to1 gio, anh da
luén nhuong phan hung thi d6 cho Nellie.

“T6i rat vui vi ban da hoi, Joe. Toi s& giai thich cho cac ban theo cach dé hiéu nhat c6 thé. Giai doan
dau tién cua viéc phat trién bat ky mdt cong viéc kinh doanh nao thuong la ddm bdo van hanh n6 sinh 101
v&1 ndng suat cao va c6 du thong tin dé€ dua ra cac quyét dinh 16n. Bo6 chinh 1a Lam chu.”

Joe théy minh nhu bi mé hodc va mudn duoc nghe nhiéu hon. Tham tdm anh mach bao vo chéng anh
phéi nhanh chong hoc héi thém thit nhiéu diéu nira.

“Huén luyén vién, toi biét s& phai 6 nhidu md héi cong sirc, va toi ciing biét sb tién chung t6i dau tu
vao ong s& khién moi tht ban dau con kho khin hon nita, nhung ching t6i khéng con sy Iya chon nao
khac. Ching t6i phai thyuc hién diéu nay va phai thuc hién ngay,” Joe budt miéng. Nellie dudong nhu chi
chyc bat khoc, dong ¥ véi anh.

Huén luyén vién mim cuodi va gt dau.

“Gid chung ta s& dit mot budi hen. Toi s& c6 mot Budi Tu van Dinh hudng dé chung ta ¢ thé bt
dau. Nhu vay khong van dé gi cha?”

Ho dong y va quyét dinh chon ngay mot ngay vao tuan sau.

“Ong c6 thé giai thich ngan gon vé budi Tu vin Pinh huéng nay 14 gi khong, vi ching t6i chua timg
lam nhitng viéc twong tu trude day?” Joe tiep tuc.

“T4t nhién r0i, Joe. P6 1a co hoi cho t6i danh gia cong viéc kinh doanh va cac muyc tiéu ca nhan cia
céc ban, qua d6 xac dinh sau hon so vdi chiing ta biét hom nay, nhiing khia canh tiém ning khac chua
duoc khai thac trong cong viéc kinh doanh cta cac ban. Hay nghi né nhu mot cai nhin chuyén sau vao
muc tiéu kinh doanh, muc tiéu ca nhén, viéc ban hang, marketing va cac chién luoc kinh doanh cac ban da
st dung cung nhiing két qué cac ban da dat dugc. Tur do, ching ta s€ cung nhau tao ra mdt ban dd vach rd
duong di nudc bude cho cong viée kinh doanh cia cac ban va cho chinh viéc huan luyén cua chung ta
trong tuong lai.”

Joe that su 4n tuong.
“Troi, t6i cam thay nhu chung toi da thuc sy co budc tién cho du chung ta con chua bt dau.”

“Chéc chan rdi, Joe. Ban da hoan thanh phan khé nhat roi, d6 chinh 13 dua ra quyét dinh chiu trach
nhiém cho tuong lai cua chinh minh.”



Vao budi to1 hdm do, Joe goi dién cho Pete dé ké vé cudc gdp mat ciia vo chong minh véi Huan
luyén vién.

“Tro1, Ong éy kho nhan that,” Joe bat dau.

“P6 nao da kho nhdn gi! Anh con chua thay hét dau. Hay cho t6i lic anh thyuc su bude vao cude
huén luyén. Co mot didu 6 ong ay day to1 ngay tur dau, d6 1a khi biét rd dich ma minh mudén dén, anh s& rat
dé dang dé di toi d6. Thé nén, diéu t6i mudn khuyén anh lam tir gio' cho toi luc thuc hién budi Tu van
Dinh hudng 1a hay nghi that lau, that nhiéu vé cac muc tiéu ctia minh. Ghi lai cang nhiéu cang tot — ca
muc tiéu kinh doanh va muc ti€u ¢4 nhan.”

Joe rat nghiém tic don nhan 16i khuyén tir Pete va cam on ban minh truéc khi cip may. Anh véi
ngay cudn sO va bat dau ghi lai nhitng gi Huan luyén vién da day anh hom do.

Lam chit — Giai doan dau tién ciia viéc phat trién bat ky cong viéc kinh doanh nao — 1a chic
chan chung ta kinh doanh sinh 1oi, hiéu qud, va c6 di théng tin can thiét dé dwa ra nhirng quyét
dinh lén.

Joe va Nellie da danh ca ngay chd Huédn luyén vién t6i. Joe dic biét nong 1ong vi budi Tu van Pinh
huéng nay sé gitp anh cé duge cai nhin toan canh. Trudce ddy, anh di khong nhan ra trén thuc té cac muc
ti€u c4 nhan cia minh dang can tré nhitng muc ti€u kinh doanh. B4t nhién, moi thir tré nén rd rang vi anh
da lién tuc bi giang xé giira tiém banh va gia dinh. Dudng nhur anh chang bao gid c6 d thoi gian danh cho
ca hai. Va cr thé, anh don gian cho rang lam kinh doanh 1a phai nhu vay. Nhung gio day, khi Huan luyén
vién bat dau gitip vo chong anh diéu chinh ciing nhu dung hoa cac muc tiéu ca nhan va muc tiéu kinh
doanh, Joe v6 ctiing hao hing vé viéc hoc cach tan dung hét tiém ning cta tiém banh.

Ké tr budi Tu van Dinh hudng, Joe va Nellie da that sy cdm nhan dugc niém vui thich cho ca cude
song va cong viéc; nhu thé gio day ho da nhin thay anh sang noi cuoi con duong.

Nhu Huén luyén vién da noéi: “Trude khi budc vao viéc huén luyén, ching ta phai biét duoc thuc
trang hi€n tai cua minh va c6 mot birc tranh that rd rang vé dich ma moi budc trién khai s€ dua chung ta
dén do; chi khi do, chung ta méi xay dung dugc 16 trinh hoac ké hoach hanh dong.”

Ho tham chi da thiét 1ap muc tiéu cho ca mdt ky nghi, va voi riéng Joe 1a mot chiéc xe moi.

Joe thdt 1én: “That budn cudi khi trude day du da cd ging dat dugc muc tiéu nay nhung ching ta lai
chua bao gio thanh céng.”

Cau tra 10i cua Nellie ciing di thing vao van dé: “Em biét, qua thuc rat tuyét khi c6 nguoi dat ra
nhiing cau hoi; dieu d6 da gitp em thay rd hon va nhanh hon nhi€u. Ong ay hoéi nhicu that day.”

Ca hai déu cam théy rat thanh than, trong mot khoanh khéc, trude khi ho nhan ra di t6i luc phai quay
tro lai lam viéc.

Mic du budi huan luyén duoc sip xép vao 3 gio chidu — thoi diém ma tiém banh luon Véng vé — ho
da phai ty van dong ban than bat dau ngay tir sang som. Giira ngdy luc nao ciing dong, khién ho quén di

su sOt rudt. Budi chiéu troi qua that nhanh, truée khi ho kip nhan ra diéu dé, Nellie goi Joe.

“Huan luyén vién t&i rdi, Joe,” co thong bao véi giong ddy hao himg. “Nhanh 1én anh, ding dé ong
ay phai cho.”

Thé 161, c6 chay ra trudc ctra tiém va moi Huan luyén vién vao phong lam viéc nho cua ho.



“That tot khi duge gap lai ong, Huén luyén vién,” Joe vira n6i vira di vao phong. “Ong théy moi thir
on cha?”

“Rét tuyét,” Huin luyén vién vura tra 101 vira keo chiéc ghé ra va ngdi xubng thoai mai. “Téi rat vui
vi cac ban da chon cach di rat chu dong cho cong viéc kinh doanh. Sau khi dé thanh thyc nhiing diéu co
ban, Joe 4, ban s& thiy moi thir rat rd rang va dé hiéu.”

“Mong 1a vay,” Nellie néi dua, “néu hiéu Joe nhu t6i hiéu anh ay, 6ng s& khong chic chin lam déu.
Anh ay c6 thé nudng banh rat gioi, nhung kinh doanh thi...”

“Khoéng sao. Hau hét cac chu doanh nghiép nho déu nhu vay. Ho rit gioi chuyén mon — d6 ciing
thuong la ly do chinh vi sao ho lai chon nganh nghé ho gioi dé bat dau kinh doanh — nhung chang ai chi
cho ho céch van hanh kinh doanh. Ban thay su khac biét, dung khong?”

Huén luyén vién dimg lai va nhin tir Nellie t6i Joe.
“Ban hiéu sy khac biét & day khong Joe?”

“Vang, chic chan rdi, toi hiéu ong dang noi gi. Toi 1a thg 1am banh nén dbi véi toi, nuéng banh
chinh 1a cong viéc kinh doanh, nhung tat ca nhitng thtr khac lién quan t61 kinh doanh nhu thué ma va s6
sach, t61 déu chang mang t4i. Thong thuong, chung t61 hay dé phan do cho ké toan lo.”

Huan luyén vién mim cuoi.

“P¢ chinh 1a mot thach thuc d6i voi nhitng doanh nghiép nhd, Joe a. Ban théy d6, hau hét cac ké
toan vién déu rat gioi tra ctru thué ma va so sach, nhung khi n6i t6i viéc 1én ké hoach cho giai doan sap toi
va cach van hanh doanh nghi€p, nhirng con s0 1a chua dii. Ban phai hinh dung ring mot chii doanh nghiép
can hoc tat ca moi thir, va toi s& dé cap dén ching trong thoi gian t6i, nhung Joe ndy, nhimng con sb vo
cling quan trong trong giai doan dau tién, giai doan ma t6i goi 1a Lam chu.”

Ca hai déu gat dau, Huan luyén vién tiép tuc.

“Puogc roi, chang can phai ndi, cac ban kinh doanh 1a dé kiém tién,” Huan luyén vién vira noi vura tya
lung vao ghé. Ong muon bat dau nhe nhang vi thay Joe va Nellie hoi cang thang.

“Viéc dau tién cua toi trong vai trd Hudn luyén vién kinh doanh 1a dam bao cong viéc kinh doanh
clia cac ban sé& thanh cong. D6 ciing chinh 1 diéu t6i quan tim nhét. Cac ban thay do, cé tac dung gi khi
chi cham chim xay dung nhitng chién lugc marketing bong bay hay thyc hién cac ké hoach mé rong trong
khi cong viéc kinh doanh con dang gip phai cac van dé rt co ban? Néu chung ta khong giai quyét nhing
van dé nay sém, nd sé& tré thanh nhiing thach thic trong dai han.”

Nellie van dang gat dau dong y, con Joe thi dudng nhu bat dong.

“Nhu vay, nhiém vu chu chot cta to1 ¢ giai doan nay 1a ndm dugc tinh hinh st dung nhiing nguén
lyc cta hai ban, ¥ t6i ndi chinh 1a thoi gian va tién bac ma cac ban c6.”

Huén luyén vién dimng lai mot chiit dé cho nhing diéu 6ng vira néi c6 thoi gian duoc thim thau.
“Chiing ta s& bat dau tap trung vao tién trudc. Toi can biét cac ban dang quan 1y tai chinh ra sao. Sau

do, to1 sé chi cho cac ban cach dé€ hiéu dugc cac con sd cua minh, va sdu hon nira 1a cach dé luon giir cho
s0 sach duoc chinh xac.”



bay chac chan la Iinh vuc cua Nellie roi.

“Vang, t01 nghi minh hiéu diéu do,” c6 dap. “T61 c6 thé khong dugce dao tao vé ké todn, nhung toi
biét du dé co thé gilr cho so sach ludn dugce cap nhat. K& toan cia ching t6i chua bao gid phan nan va
ching t6i chua ting mac sai so6t 16n nao qua chung ay nam. Ong biét day, it nhat 1a d61 vdi so sach.”

Huén luyén vién gét dau.

“Rat tuyét, Nellie. Trén thyc t&, d6 1a mot loi thé rat 16n vi t6i s& khong phai danh thoi gian d¢ di qua
nhiing thtr co bén, chang han nhu cach doc bang can d6i ké toan. Nhung ban ¢ hiéu nhing con s do
dang noi 1én diéu gi, can cha ¥ téi nhitng chi sd nao, va lam sao dé quan 1y doanh nghiép dua trén nhiing
con s6 d6 khong?”

“To1 da luon nghi minh biét, nhung t61 cho rang minh can phai hoc thém nhiéu hon nira.”

“C6 thé 1am, roi ban s& théy moi thir hoan toan khac biét.” Huén luyén vién théy duoc sy hao hing
cua co trudc nhirng gi 6ng dang noi. Co liéc nhanh vé phia Joe va chung han lai; ¢6 thay anh khong hiéu
rd v€ nhiing gi dang dugc ban luan.

Huén luyén vién cling nhan ra diéu d6, vi thé 6ng di dua ra nhitng ghi cht nhanh cho ca Joe va
Nellie.

Lam chi Tai chinh — Téi khong chi biét nhirng con s6 trong qua khir, ma con biét ca nhirng
con sO tao nén twong lai.

“Lam chu Tai chinh 13 mot chu dé day hung tha, va dé lam cha né thi ban can kiém soat dugc bon
méang quan trong nhat cua tai chinh trong doanh nghiép ciia minh, bao gém: Lam chii Biém hoa vén, Lam
chu Ty suét loi nhuén rong, Lam chii Béo céo tai chinh, Lam chii Thir nghiém va Do ludng. Vai tuan téi,
chung ta s& 1an lugt ddo sau cac mang nay.”

Joe bat dau thay thich thii va chen vao trudc khi Nellie kip noi.

“T61 da nghe nhitng cum tur trén rat nhiéu. Bao ndm qua, t61 da luon kiém tra dé ddm bao hoa von.
Thé nén, t6i hi€u no 1a gi, nhung t6i rat muon bict quan diém cia dng vé no.”

Nellie bat dau ng01 khong yén trén ghé. Huan luyén vién doan c6 da lu6n nhic Joe 14 can phai hoa
von. Ong nghi d6 c6 thé 1a mot diém nhirc nhéi. Joe liéc nhanh thay Huén luyén vién 16i ra mot to gidy
v&1 mot ghi chi trén do.

Lam chi Piém hoa vén — Biét dwoc s6 1an ban hang, s6 lwong khach hang, hoiic doanh thu
can dat duwgc moi ngay de dat diém hoa von, va sau dé dat tGi cac muc tiéu lgi nhuin ctia minh.

“Nellie rat dung khi da ludn thiic ép vé van dé nay, Joe. Néu ban dau, ban khong tap trung vao diém
hoa von, thi cong viéc kinh doanh s€ khong con ton tai dé ban c6 thé danh thoi gian, tién bac hay tai nang
cho viéc phat trién n6 nira.”

“Vay lam sao dé chung t6i dé dang biét dugc minh c6 dang hoa vén hay khong?” Joe hoi. “Y t6i 1a
lam thé nao ching t6i c6 thé nhanh chong biét duge ma khong can doi ké toan bao cédo hang thang?”

“Cau hoi rat hay, Joe,” Huén luyén vién dép lai, “va rat d& dé tra 161. Chi phi ¢d dinh cta cac ban la
bao nhiéu, Nellie?”



“Trung binh 4.000 d6-la mat tuﬁn,” O trd 101, “d6 1a chi phi thué mat bé‘mg, dién, nudc, tra luong...”
“Con chi phi marketing thi sao?” Huan luyén vién tiép tuc hoi.
“Chung t6i khong thuong xuyén tién hanh méy viéc d6,” ¢6 tra 10i.

“Puogc r6i,~nhu‘véyqné'u dapg kiém duqq trung binh 5 d6-la cho mot giao dich, céc‘ ban can phai co
800 giao dich moi tuan dé hoa von. Cac ban nam dugc chr? 800 giao dich nhan 5 d6-la bang 4.000.”

C6 thé Joe da d& dang hinh dung hon rat nhiéu. Anh di ngdi nga ra sau ghé mot cach thoai mai va
tran anh dan gian ra.

“T6i nghi minh sé& thich vy nay. Ong khién né trd nén that don gian.”

“No6 thuc su don gidn, Joe a,” Huén luyén vién dap 10i1. “Ban sé€ théy minh ndm duoc diéu nay rat
nhanh, khi ban hi€u nhiing nguyén ly co ban va bat dau &p dung mdt s6 phuong phdp cung chién lugc to1
tiet 19, cong viéc kinh doanh cua ban s€ bat dau cat canh.”

Nellie tiép 1.

“T61 doan diéu tiép theo ong s& hoi ching t6i 1a c6 biét chinh x4c con s6 hoa von thyc su ciia minh
hay khong.”

“Ban nam bat tot déy, Nellie. Diéu d6 hoan toan chinh xéac va theo kinh nghiém lam viéc cua t6i voi
nhtrng chu doanh nghi€p nho, t61 doan la cac ban khong biét. BPung khong?”

Cb gat dau.

“Diéu t61 mudn cac ban thuc hién cho toi lan gap tiép theo, thoi diém nay vao tuan sau, néu duoc, 1a
tim ra ty suat lgi nhuan gdp. Va nho da biét chi phi c6 dinh x4p xi nén cac ban cé thé tim ra diém hoa vén
cua minh. Cac ban lam duogc chi?”

“Ong yén tam. Cu coi nhu viéc do6 da hoan thanh,” ¢o tra 10o1.

“Puoc 101, toi1 s¢ dé cac ban chu dong lam viéc. Khi chung ta gap lai vao tuan tdi, toi s€ bat dau ban
v€ mang Lam chua Ty suat loi nhuédn rong. Gap lai cac ban sau!”

Lan dau tién trong ting ay nam, Joe cam thay nhu thé anh da c6 budc tién va moi thir bat dau thay
d6i. Anh khong con cam thdy cudc séng chi lap di 1ap lai méi — anh biét ca minh va Nellie déu da tung
nhu viy, lan dau tién trong doi, ca hai cha dong kiém soat cong vi€e kinh doanh. D6 mdi la khoi dau,
nhung nhu Huén luyén vién da chi ra, phan bat dau chinh 1a phan kho nhét.

Anh khong thé cho t&i 1an gip tiép theo v6i Huan luyén vién. Anh nong long muén hoc duge nhiéu
hon. Va diéu nay lam anh bat ngo vi anh chua bao gio 1a mdt ngudi hoc gidi.

“Huan luyén vién, that tot khi thdy ong!” Joe thét 1én, khi dua Huan luyén vién vao vin phong lam
viéc. Hang gio trude khi Oong ay tdi, anh cam thay minh nhu mot dira tré trong buoi sang Gidng sinh vay.

“Chao Nellie,” Huan luyén vién vira n6i vira voi tay lay ghe. “Bai tdp vé nha cia c6 the nao r6i?”

“Tuyét, thua 6ng, va téi khong chi tdn huong viéc thu thap dir liéu ma con hoc dugce thém vai thu.
Thyec té, diém hoa von cia chung t6i 1a 909 giao dich mét tuan, hay 152 modt ngay trong sdu ngay md cua,



vi chiing t6i chi kiém dugc trung binh 4,40 d6-la mot giao dich. T6i thuc sy khong nghi diém hoa von cia
chung t6i lai cao dén thé.”

“Thong thuong la vy, Nellie a, va dé 1a mot 1y do khién rat nhiéu co so kinh doanh nhé gap kho
khan moi ndm. Pon gian 1a ho danh gia thap vé lgi nhuan can thiét dé c6 thé ton tai. Va nhan tién nhac té1
loi nhuén, day cling chinh la diéu chung ta can quan tam hom nay.”

“Nhan tién,” Joe ti€p tuc, “t61 muodn cd lgi nhuan, nhung du da co6 gang lam vi¢c hét muac, chung t61
duong nhu ching lam cho loi nhuén thay déi dugc.”

Joe 10 rang dang nhu ca gdp nudc va chiém ludn vai tro kiém soat tai chinh tiém béanh, von 1a ctua
Nellie.

“Chuyén gi ciing ¢6 1y do ca, Joe a,” Huin luyén vién dap lai. “Ban thay day, loi nhuan khong hé
lién quan t61 thoi gian cac ban bo ra. Nhung toi rat vui khi théy cac ban rat dam mé dé c6 duoc lgi nhuan,
boi day chinh 1a chi s6 méau chdt dé danh gida mot cong viée kinh doanh. Nén hiéu rang kinh doanh thanh
cong lién quan rét it tGi quy mé hay doanh s cta viéc kinh doanh. Quan trong nhét 14 cac ban kiém dugc
bao nhiéu loi nhuan; véi mot cong ty dang hoat dong, ctr tiép tuc tuyén ngudi va lam tot viée dang lam,
loi nhuan sé xuét hién.”

Joe va Nellie déu cham chu ling nghe.

“Cé mot diém t6i mudn cac ban ghi nhd trong budi huan luyén hom nay, d6 chinh 1a: Trong kinh
doanh, 191 nhuan 1a trén hét.”

Nellie nhic bat 1én va bt dau viét nhitng gi Huan luyén vién truyén dat tiép theo.

Lam chi Ty suit lgi nhuin rong — Toi c6 thé xac 14p ngin siach dé dat loi nhuin theo ngay,
tuan, hay thang, va thuc hién cac chién lugc dé dat duwgc dieu do.

Joe va Nellie chua ting nghi chuyén nay c6 thé xdy ra khi ho hoan toan nhap tim vao cudc ban luén
va tuong tac v6i Huan luyén vién. Ho noi vé viéc khi ho da kiém soat chinh xac con sd de hoa VOIl cua
ting thang va loi nhuan trén mdi san pham, 1am cach nao dé ho c6 thé dé dang tinh dugc s6 luong can ban
ra moi thang dé hoa von rdi sau do6 1a dat duge cidc muc tiéu loi nhuan. Ho théy cudc ban luédn cuc ky 161
cubn vi no lién hé tryc tiép dén viéc kinh doanh cua ho, chir khong phai mot vai vi du gia dinh nao d6. Va
ho ¢6 thé hiéu duoc no.

“Huan luyén vién, chung t6i chua timg thuc su dit ra cac muc tiéu loi nhuan, ching t6i dai loai ¢6
no6i vé chiing, nhung chua tung du li€u ngan sach va tham chi t€ hon 1a chua bao gid xdy dung ké hoach
cho chung.” Nellie noi v6i vé hao hung.

“Thong thuong, d6 1a vi da sé moi nguoi khong biét cach dé co duoc nhimg muc tiéu thuc té, dic
biét trong kinh doanh, vi vy ho thuong KHONG dat muc tiéu. Nhung, dén lic bét tay vao phan tha vi
roi!” Huan luyén vién tiép tuc.

“Thé c¢6 nghia 1a nhitng gi chung ta vira ban luan khong thu vi sao?” Joe phan tng. “Ong dang tréu
dua ching t61?”

“Khoéng hé, nhat 1a khi ban biét nhitng gi chung ta ndi t6i tiép theo day,” Huédn luyén vién tra 10i.
“Gi10 chung ta sé dat ra nhitng do luong nham ting loi nhuan. Chiing ta s€ lam nhiing thir gitip céc ban
kiém dugc nhicu tién hon.”



“Pung chu dé roi day,” Nellie noi, “dé 1a diéu chung t6i rat can, phai khong Joe?”
Joe gat dau.

“Mot cdu hoi ma cac chu doanh nghiép trén khap thé gisi hay hoi toi 1a 1am thé nao dé tang loi
nhuén,” Huan luy¢n vién ti€p tuc.

“Loi nhuan la thi tat ca ho luén mudn nhiéu hon. Piéu d6 hoan toan d& hiéu, vi LOI NHUAN 1a muc
tiéu to1 thuong cua kinh doanh. Vao nam 1908, mét nguoi thude khoi cong doan c6 noi voi to1 rang: “Toi
4c tOi té nhat gay ra cho nguoi lao dong chinh 1a viéc mét doanh nghiép hoat dong khéng c6 loi nhuén.’
Va, t6i phai déng y voi diéu do.”

Ho gat gu.

“Du sao thi cdu tra 101 cua toi trude nhitng chi doanh nghiép nay rat don gian, va thudng dem lai
chut ngac nhién. T6i luén noéi véi ho rang 1gi nhuén 1a thir ho khong thé truc ti€p mudn la dat duge nhicu
hon.” Joe nhin c6 vé stng sot.

“Ong n6i lai 1an nita dugc khong?”

“Lo1 nhuan 1a tht chu doanh nghiép khong thé dat dugc nhiéu hon — mét cach truc tiép. Nhung tat
nhién, ho c6 thé tac dong td1 n6 bang cach tap trung va cai thién nhiing bién s6 dong gép vao kha nang
sinh 101 cia cong viéc kinh doanh. Cac ban hiéu t61 dang noi veé diéu gi chu?”

Gio thi ca Joe va Nellie déu cam thay boi rdi.

“Cac ban nén nhin nhan cong viéc kinh doanh qua nim khia canh doc 1ap va khac biét nhau,” Huén
luyén vién bat dau giai thich. “Céac ban can don gian hoa vi¢c kinh doanh ctia minh thanh mét cong thire
gian lugc khai quat cong viéc kinh doanh. Khong quan trong cac ban ¢ dau, lam trong Iinh vyc gi, hay

quy md ra sao, cong thirc ndy van ap dung duoc.”

“T61 goi no 12 Khung kinh doanh. Khi cac ban thuc su hiéu dugc cach dé kinh doanh hi€u qua, cac
ban s& nhan ra loi nhuan chinh 14 két qua ctia nhiing bién sé khac, va khor}g thé tryc tiép thay doi nd mot
cach riéng ré. Pay ciing 1a diéu xay ra tuong tu v6i khach hang va doanh s6.”

Ho ngdi im lang va ling nghe.
“Chinh xac thi Khung kinh doanh la gi vay?” Joe hoi.
“Clr nghi n6 nhu la mot cong thirc.”

Huan luyén vién lay mot to gidy tir cdp tai liéu va trao né cho doi vo chong.
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“Cac ban khong thé kiém nhiéu khach hang hon, nhung c6 thé ting sé lugng khach hang tiém nang
va cal thién ty 1¢ chuyén do, thi s& dan dén gia tang so6 luong khach hang. Tuong tu, cdc ban khong thé
tang doanh s6 ma khong tang so lan giao dich, cling nhu tang doanh s6 trung binh trén moi giao dich.”

Nellie té thai d§ hao hung.

“T6i bat dau hiéu 6ng dang hudng t6i didu gi roi, that tai tinh. Nhung dimg dé t6i lam gian doan
thém.”

Huén luyén vién gt dau.
“Hay nghi nhu thé nay: néu cac ban ludn 1am banh sd-cd-la, Nellie, nhung gio lai mudn nudng mot

chiéc banh hoa qua, cac ban s& khong thé tiép tuc sir dung cong thirc 1am banh s6-c6-la duoc nira, dung
khong?”



“Tat nhién roi, toi s& phai sir dung cong thirc cho banh hoa qua!”

“DPung vay, vi néu cac ban khong lam thé, két cuc sé ra sao? Van lai 1a mgt chiéc banh s6-c6-la. Kinh
doanh cling nhu vay.”

“Lo1 nhuén phai duoc tac dong thong qua viéce gia tang Ty suat loi nhuén rong. Cac hoat dong nham
cai thién Ty suat loi nhuan rong c6 anh huong tryc tiép t6i loi nhuan. Chung bao gom nhiing tho nhu
chinh sach vé gia, giam gia, ky thuat ban thém va kha nang kiém soat chi phi, t6i chic chin cac ban khong
la gi nhing yéu té nay, it nhat hiéu theo nghia co ban.”

Nellie gat dau.

“Nhung ciing c6 nhitng yéu t6 khac, kho nhén ra hon, nhiing hoat dong khong kém phan quan trong,
chang han nhu viéc quan tri kho, quan tri khach hang quan tri thoi gian, hay ké ca kha ning nam bt cac
con s, va nhiéu hon nia. Nhung dau tién, t6i mudn cac ban thiét 1ap duoc loi nhuan ky vong. Day sé& 1a
dinh hudng cho nhitng quyét dinh cta cac ban.”

2 Nguyén vin “accounts management”, chi viéc quadn tri lién quan toi khach hang nham thyc hién
tron tru giao dich déi voi khdch va tao ra cdc giao dich moi nhu quan tri quan hé khach hang, quan tri
hop dong véi khdch hang, qudn tri tién trinh thiee hién giao dich véi khdch hang, gidi quyét xung dot

trong qua trinh lam viéc... “Account” ¢ day thwong chi cdc khach hang lon va/hodc giao dich thuong
xuyén. (ND)

“Ong mudn chiing toi thiét 1ap loi nhuan udc tinh ngay bay gio chu?” Nellie hoi.
“Dung r0i, cac ban dang x4c dinh lgi nhuan udc tinh 1a bao nhiéu?”

“That ra ching t6i khong xac dinh ngan sach cu thé cho bat cir thu gi, Huan luyén vién,” ¢6 tra 10i.
“Chung t6i1 chi co gang lam hét strc.”

“Vay thi cac ban mudn mdi thang kiém duoc bao nhiéu tién?”” Huan luyén vién do hoi.
Ho suy nghi chdc lat, nhd vé nhiing gi timg dat duoc trude dob.
“Ctr cho 12 10.000 d6-la mot thang. Ong thiy sao?” Nellie tiép tuc.

“Tuyét voi, va cting phu hop véi quy mo kinh doanh cua cac ban. Nao, gio thi con s6 d6 c6 y nghia
ra sao khi tinh téi so lan giao dich cac ban ¢6 dugc moi ngay, moi tuan va moi thang?”

Nellie da bit ddu bAm may tinh trudc khi Huén luyén vién dimg lai. Rdi c6 ghi nhanh lai nhitng con
sO trén cuon s6 cua minh.

“Co I¢ g:hﬁng toi s€ gén c6 1.477 giao di\ch mot tuan véi 4,40 d6-la mdi giao dich dé dat duoc muc
tiéu doanh s0 mai theo tuan 1a 6.500 do-la. Bicu nay s€ mang lai cho chung t61 10.000 do-la 1gi nhuan mét
thang. No cling c6 nghia 1a ching t6i phai c6 dugc 246 giao dich mgt ngay thay vi 152 nhu hi¢n tai.”

Joe nudt nudc bot: “Toi thuc sy khong nghi minh ¢6 thé nuéng thém nhiéu banh nhu vidy ma khong
can sy trg giup.”

“Joe, anh can nhd rang Huan luyén c6 nghia 1a dat dugc muc tiéu voi mot ké hoach. That tuyét voi
khi thiét 1ap mdt muc tiéu, nhu ching ta vira lam, nhung gio chung ta phai tim cach dé dat dugc nd.”



Huén luyén vién nhap mot ngum nudc rdi tiép tuc.

“T61 muon diém qua thém mot khai niém co ban cung cac ban trudc da. Bi€ém khac nhau gitra ty suat
‘loi nhuén rong’ va ty suat ‘chénh léch cong thém trén chi phi san xuat’3 1a gi?”

3 Nguyén van “markup”, chwa dwoc dich chinh thicc trong tiéng Viét. Pay la phan céng thém so véi
chi phi san xudt ra mét san pham dé cdu thanh nén gia ciia mét san pham. (ND)

Mot khoang lang dai tiép ndi. Ca Joe va Nellie déu khong thiét tha gi voi viéc phong doan.

“Hay nghi theo cach nay: ty suét lgi nhuan rong 1a mot ty 1¢ phan trim ciia gia ban, trong khi ty suat
lg1 nhudn markup 1a moét ty 1€ phan tram cua gia von. Cac ban hi€u roi chu?”

Joe va Nellie cung gat dau khi Huén luyén vién tlep tuc. “Nhung cac ban can dé y mot vai thir khac
khi tinh toan lgi nhudn va s& thiy néu nhin vao phan cudi cung cua 5 cach gia tang 191 nhun: Tong doanh
thu x Ty suit lgi nhuan rong = Loi nhuan. Vay dé thuc su ndm duge chinh xac minh can 1am gl mdi tuan
dé dat dugc muc tiéu loi nhuan, cac ban can biét Ty suat 1oi nhuén rong cua minh la bao nhiéu.”

“Cac ban vura tinh ra so luong can ban mdi tudn. Pay 1a muc tiéu doanh thu va giao dich, vay gio cac
ban can quay lai tim Ty suat lgi nhuan rong hién tai va Ty sut loi nhuan rong muc tiéu dé dat dugc con
s6 Loi nhuan muyc tiéu 1a 10.000 d6-la mdi thang. RS rdi chir?”

Joe di hoc dugc vo ciing nhiéu, c6 1& 1 nhiéu nhat tir khi anh hoc dé kinh doanh t6i gio. Va anh da
cuc ky thich thu.

“Pé tong két lai, toi mudn cac ban nhd lai minh da hoc duoc nhitng gi hom nay va cach dé ap dung
ching vao cira hang banh. Myc tiéu ngay bay gio ctia chiing ta 1a c¢6 dugc that nhiéu chién lugc gitp gia
tang loi nhudn va tir 46 bao dam cong viéc kinh doanh ciia cac ban trd nén bén viing va sinh 16i. Vi du,
céc ban c6 thé don gian 1a ting gia 5% tat ca cac san pham hodc dimg khuyén mai. Cic ban ciing nén tao
diéu kién giup khach d& dang mua hang bang cach nhan thanh toan thé tin dung, thé ghi ng, va cling phai
thwong lwong (voi ngan hang) vé ty 1é chi phi trén moi thé ma cac ban thanh toan. Hay tham gia mot
nhém mua danh cho cac doanh nghiép nhé nham mua nguyén vat liéu dau vao voi chiét khau cao hon.”

Joe rat himg thi. Anh chua timg nghi kinh doanh 14 bét ctr diéu gi ngoai viéc nuéng banh. Chic chan
la anh biét c6 nhiéu thtr hon viéc nudng banh, nhung ai ¢6 thoi gian ma hoc!

“Vay trude khi t61 di, cac ban c6 cau hoi nao khong? Cac ban da rd vé nhiing gi phai lam tir gio cho
to1 thoi gian nay tuan sau roi chu?”

Joe thiy vai tun qua troi di that nhanh. Cong viéc duong nhu khong con nham chan nita. Anh suy
nghi vé nhiing gi Huan luyén vién da noi, viéc nay khién thoi gian anh bo ra ¢ tiém banh c6 y nghia hon
rat nhiéu. Mdi khi kéo mot mé banh mi tir 10 nudng ra, anh lai nghi t6i lgi nhuén. MJdi 6 banh ma anh
nuéng déu dong gdp vao 1oi 13i cta cong viée kinh doanh.

Qua vai tuan cung Huén luyén vién, vog chéng anh da thuc hién mot vai chién lugc gia tang loi
nhuan, tuy don gian nhung manh mé, va bat dau cho thay két qua. Mdt vai y tuong khong thanh cong,
nhung phan 16n déu hi¢u qud, va tat nhién con rat nhiéu thir can phai hoc.

Joe thanh tht. Sau bao ndm kinh doanh, gi¢ day 1a luc loi nhudn khién anh himg tha nhat. Anh ngo
ngo rang Lam chu Bdo cao tai chinh, chu d€ cua budi ti€p theo, s€ khién Nellie himg thi hon anh. Anh
bict minh khong thé cho doi thém khi chao Huan luyén vién vao budi chieu hom do.



“Trudc khi chiing ta ngdi xudng va ban luan vé nhing chién lugc cic ban di sir dung dé gia tang loi
nhuén,” Huin luyén vién bét dau, “c6 mot khai niém rat quan trong to1 can thao luan, va n6 giup ching ta
biét duoc cong vi¢c kinh doanh cua cac ban dang ¢ dau trude khi cac ban bét dau déy manh thuc hién bat
ctr diéu gi. T6i mudn cac ban ghi lai nhimg gi t6i sap noi ra day.”

Joe da dung. Nellie r6 rang la nguoi himg tha voi chu dé nay hon. C6 dua cho anh mét to gidy trén
do ghi lai nhitng gi Huan luyén vién da chi day.

Lam chii Bdo c4o tai chinh — Viéc nim dwgc nhitng con s6 ciia t6i méi ngay, mdi tuin va méi
thang la vo cung quan trong, tir dé t6i c6 theé dwa ra nhirng quyét dinh trong twong lai.

“Céc ban can biét tinh trang 1a gi trudc khi ¢ ging thay d6i nd. Con khong, cac ban s& khong biét
minh da thyc hi¢n thay doi thanh cong hay khong, va n€u ban biét thi phai biét 1a bao nhiéu,” Huan luyén
vién tiép tuc.

Nellie ngdi sat mép ghé va cham chii lang nghe ting chir Huan luyén vién thét ra.

“Hay hiéu diéu nay: néu mudn dén mot diém cu thé, cac ban s& khong bao gio biét dugc lam thé nao
dé dén doé néu khong biét minh dang ¢ dau. Hop 1y cht?”

Nellie gat dau.

“Vi du, néu ban muén ting kha ning sinh 1i 1én 25% so v6i hién tai, diéu d6 c6 nghia 1a gi? S& 1a vo
nghia néu cac ban khong biét kha nang sinh 101 hién tai 1a bao nhiéu dé bat dau.”

Nellie tiép tuc gat dau.

“Trudce khi di sau vao viéc thyc hién nhiing chién luge gia tang lgi nhuan cda cac ban, ching ta can
tién hanh hai khao sat, mot dé xac dinh chinh xac Doanh thu trung binh mot 1an mua ctia cc ban hién tai,
va mot dé xac dinh Ty suit lgi nhuan rong. Chung ta da noi vé van dé nay, vi thé cac ban di ndm dugc vé
co ban nhing chi sb nay 1a gi r6i, phai khong, Nellie?”

Cb chi biét tiép tuc gat dau. Joe thay thé va cudi.
“Doanh thu trung binh mét 1dn mua ctia chung toi 1 khoang 4,40 d6-la,” ¢ noi.

“Xin chuc mung — cac ban da 1a mét trong so truong hop hiém cua cong dong nhimg doanh nghiép
nho,” Huin luyén vién mim cuoi ndi, “t6i chic rang cac ban da quen voi thut ngir kiém ké. Hau hét cac
doanh nghiép thudng xuyén thuc hién viéc nay vi do la diéu bat budc, trén gbéc do nghiép vu ké toan.
Nhung ¢6 bao nhiéu doanh nghiép thyuc hién kiém ké voi cac muc dich hoat dong khac? Tai sao phai gidi
han viéc kiém ké trong phﬁn hoat dong kinh doanh lién quan dén luu kho?”

Huéan luyén vién tam ngimg dé hai ngudi thim thau dugc nhitng gi dng vira noi.
“Ban théy déy, cac ban nén ‘kiém ké’ vé tinh trang kinh doanh hi¢n tai, nhét 13 vé tit ca nd luc trong
marketing va phat trién kinh doanh ctia minh. Cac ban can bi¢t minh ¢ dau vao bat ké thoi dieém cu thé

nao.”

Nellie chen vao: “Nhung néu chiing t6i khong tién hanh marketing thi sao?”



“Dung nghi chi ¢6 quang cdo moi la marketing, Nellie. N6 bao ham nhiéu thir hon thé. Nhung ching
ta s€ ban Ve viéc d6 sau. Hién tai, t6i mudn cac ban nghi cach dé biét dugc cac ban dang ¢ dau tai thoi
diém nay.”

Gi0 thi to1 lugt Joe tham gia.

“T6i biét chung t6i khong thé cit dém nhu khi kiém ké, nhung phai c6 mot cach dé ching toi do
luong nd chir. T61 nghi diéu 6ng nham téi 1a nhitng gi chiing ta vira lam véi ty suat 191 nhuén rong va chi
phi. C6 phai khong?”

“Hoan toan dung, Joe. Va khi nhic toi marketing, cic ban c6 thé kiém tra dé thdy nhitng nhéan té nao
hiéu qua va khong hiéu qua. Do 1a 1y do tai sao toi goi hoat dong nay la Thir nghiém va Do luong. Day la
mot cach khac dé kiém ké va ghi lai cac Chi s6 do ludng hiéu suat cong viéc hay KPL. Chiing ta s& ban sau
hon vé van dé nay sau.”

Joe thay ngac nhién khi minh khong ho hitng véi budi huan luyén hém nay nhu anh da nghi.

Huén luyén vién dua cho mdi ngudi mot to gidy va noi: “Puoc 1di, luyén tap nao. Gio ching ta s&
tinh lai chinh xac Doanh thu trung binh mot 1an mua cta cac ban. Khong kho dé hiéu vé Doanh thu trung
binh mot 1an mua. That ra nd vo cing don gian. Piéu t6i mudn cic ban lam trong tuan tdi 1a ghi lai tt ca
nhimng giao dich minh c6. Céac ban ¢ thé tinh toan né & quay tinh tién néu thich, nhung bét ké thu gi xay
ra déu phai dugc ghi lai sau moi giao dich va tat ca giao dich. Tiép d6, dén cudi tuan, cac ban tinh toan
xem moi khach hang tra trung binh bao nhiéu trong mdi lan ho mua banh tir cac ban. Hai ban hiéu cht?”

Nellie gat dau va néi: “Vay chung toi chi can chia cho tong s6 khach hang dé tinh ra con s6 trung
binh ding khong?”

“Dung vay, va toi biét chiing ta da c6 con s6 ude tinh nay. Trong kinh doanh, chung ta cin gia ting
nhimg con s6 nhung lam sao chiing ta biét dugc chung da ting 1én néu khéng thudng xuyén thir nghiém
va do luong,” dng dap 1o1.

Huéan luyén vién dua cho ho mot to gidy khac. “Va, & day, Nellie, ban sé& thdy chd chung ta do luong
ty suat lgi nhudn rong cua cac ban moi ngay. Po 1a mdt cong cu don gidn cho thay ngdy nao cac ban ban
duoc cac mat hang cé ty suat lgi nhuan rong cao nhiéu hon va ty suat loi nhuén rong thap nhi¢u hon.

Mot khi hoan thanh nhitng khao sat don gian ndy, cac ban s& nim rat chic vé Doanh thu trung binh
mot 1an mua va Ty suét loi nhuan rong hién tai. Piéu nay gitp ching ta c¢6 nhiéu théng tin hon dé ra quyét
dinh va biét chung ta c6 gi dé cai thién, da bat dau cai thién hay chua. Cac ban sé c6 mdt khung chuén dé
danh gia nhimng chién luoc dang dugc thuc hién. Va bang viéc Thir nghiém va Do ludng, cac ban s& biét
khi nao minh dat dugc muc ti€u, cai thién dugc bao nhiéu va kha nang sinh 161 cia céac chién lugc. Cac
ban ciing s& c6 mot dinh hudng va con duong chinh xac dé theo ddi strc anh hudng cua cac chién luoc nay
1én kha nang sinh 101.”

Joe thay thich tha hon v&i chi dé nay.
“Qua that, Lam chu Bao cao rat tha vi.”

“T6i chua bao gio ndi né khong nhu vay, Joe a. Toi chac chan cac ban s€ kham phé ra rang kinh
doanh that tha vi khi cac ban nhin n6 theo cach cua t61.”

“Céc ban can nam dugc mot vai cong cu co ban. Tat ca déu 1a mot phan cua viéc Lam chi Béo cao,”
Huan luyén vién ti€p tuc.



“Nellie, t61 doan ban da quen v4i Béo céo lai 16, Bao céo luu chuyén tién té va Bang can ddi ké toan
dang khong?”

C6 nghi mot thodng trudce khi tra 101.

“Tbi biét co ban thdi. Toi thudng danh viée d6 cho ké toan.”

“Con ban hiéu gi vé chiing, Joe?” Huan luyén vién trao doi tiép.

“Cha, ong hoi sai nguoi roi. Hiy nhd 1a toi 1am viéce véi bot banh chr khong phai véi tién.”
“Thir di, Joe. Cho t6i biét ban hiéu gi khi nghe nhiing tir d6.”

Joe nghi ngoi mot luc roi noi: “Toi doan Bao cdo 13i 16 cho biét chung ta co 1ai hay 16 trong mot
thang hay trong bat ky giai doan nao no6 bao ham. Bao cao Luu chuyén tién t& cho biét tinh trang dong tién
ra sao — ching ta c6 nhiéu hon nhimg gi co trong ngan hang hay khong, con Bang can d6i ké toan chi ra
tinh trang ctia viéc kinh doanh tai bat ky thoi diém nao.’

“Rét tot, Joe, ban hiéu dugc nd ddy. Thiy do, rat don gian ma. Van dé 1a da s6 moi nguoi lai phtic
tap hoa no. Bay gio, hiy nhé 1am khao sat ma chung ta vira noi téi, vi né s& cho cac ban hiéu biét ¢ gia
tri vé chu d¢é tiép theo, chinh 1a Thir nghiém va Po luong, va quay lai véi nhitng chién luoc gia ting loi
nhusn dé xem chung hidu qua ra sao.”

“Chinh xéc thi Thir nghiém va Po luong ma ong néi 1a gi vay?” Joe 1y lai ty tin va hoi.

“Rét don gian thoi, Joe. Chuing ta kiém tra nhiing chién lugc méi trén quy mé nho dé thiy ching c6
hiéu qua hay khong trude khi thuc hién trén quy mé 16n hon. Ching ta ciing Thir nghiém va Po luong dé
biét duoc vi thé kinh doanh ctia ching ta dang ¢ dau, trude khi tim cach phat trién né. Diéu nay c6 nghia
1a chiing ta s& c6 kha ning biét duoc minh da thanh cong hay chua sau khi tién hanh cac chién luoc va hé
thong. Nhung ching ta s& noi ki hon sau. Trong lic ndy, t6i mudn cic ban bat dau nghi vé viéc thué mot
nhan vién ké toan dé lam nhing bao céo nay dinh ky. Hen gip lai cac ban vao tuan t6i.”

MAt vai tuan sau, ho mdi chuyén sang chu d¢ tiép theo 1a Lam chu Tai chinh, vi ca Joe va Nellie mat
mot khoang thoi gian dé hoan thanh bai tap vé nha, nhung it nhat nhan vién ké toan hién tai cua ho da
thuong xuyén bao céo mdi thang, va Huén luyén vién da chi cho ho cach doc ching, vi thé ho c6 thé dua
ra nhitng quyét dinh sang sudt va thau dao.

Tudn nay, Joe la nguoi 1én tiéng trudc: Huan luyén vién, ching ta da di dugc mot chang duong dai
chi trong vai tudn ngian ngui, nhung diéu lam t6i an twong nhét 1a Ty suat lgi nhuan rong va Doanh thu
trung binh mot 1an mua cua chung t6i c6 vé da bat dau tang 1én va ching toi con chua phai sir dung nhiéu
chién lugc.”

“Pung rdi, Joe. Chi can tap trung 1 ching ta c6 thé c6 mot sy ting truéng nho trong mdi Cach gia
tang loi nhuan va chung cong hudng véi nhau dé dat dugc mot két qua loi nhuan tuyét voi. Thir nghiém
va Po ludng 1a cong cu c6 tac dong rat 16n. Hiy nho ring, cac ban khong thé quan 1y nhitng thir cac ban
khong do luong, va chung ta can biét nhitng con s ndy da tang hay chi c6 vé 1a ting,” Hu4n luyén vién
chia sé v&i vé tu hao vé nhitng gi cac hoc tro cua minh da lam dugc.

“Cung v6i d6, gio chung ta s& dén v6i mang cudi cung, Lam chii Tai chinh,” Huan luyén vién tiép
tuc. “Cac ban s& nhé lai nhing gi chung ta di ban luan vé Lam cha Piém hoa vén — noi ching ta di tim ra
can bao nhiéu khach hang mdi tuan dé hoa vén, Lam chil Ty suat loi nhuan rong — noi chiing ta tim ra can
bao nhiéu khach hang va doanh thu trung binh mét 1an mua mdi ngay dé dat cac muc tiéu loi nhuan, cling



nhu dé luyén tap vai y tuong gia tang loi nhuén, va Lam chu Bao cdo — noi ching ta tim ra vi the hién tai
ctia minh, dé tir d6 biét duoc can phai di thém bao xa. Tat ca nhiing gi phai lam bay gio la tiép tuc Thir
nghiém va Do luong dé hoan thanh myc Lam chu dau tién. A, cac ban c6 thé nhé nhitng muc Lam cha 16n
khéc khong?”

Joe va Nellie gai dau gii tai, c6 gang dua ra cau tra 10i cho Huén luyén vién.

“Xem ndo,” Joe 1am bam. “Tit ca nhiing gi chung ta di ban luan xoay quanh viéc Lam chu Tai
chinh. Cling c6 nghia la lam chu viéc quan ly tién bac trong hoat dong kinh doanh cua ching t6i. Chung ta
can phai lam chu nhitng gi nita?”

Huén luyén vién ngat 101 va cho anh mdt chi dan.

“Hay nhd, & day, ching ta dang chi tap trung vao giai doan tdn tai ctia viée kinh doanh. Chi khi lam
chu nhitng diéu co ban thi cong viéc kinh doanh mdi c6 thé tréd nén ‘khoe manh’ va duy tri dugc.”

Joe nghi mot lac rdi noi: “Tdi nhé hinh nhu 6ng da nhic t6i nd trong budi dau tién. Dé t6i nhd lai
xem. Thir thach chu yéu khac ma chiing t61 phai doi mat 1a gi nhi? A, chac 1a thoi gian vi chung t61 chua
bao gid ¢6 du nd. Lam chu Thoi gian — c6 the 1a mot trong s6 d6.”

“Rat tbt, Joe. Con cai thu ba thi sa0?” ong hoi, nhin sang Nellie.

“Tb6i chua timg nhic toi diéu ndy trude day, nhung nd cung thoi gian va tién bac la nhiing khia canh
quan trong nhét trong kinh doanh ma ban phai lam cha dé chic chan viéc kinh doanh ton tai duoc.”

Huéan luyén vién thay Nellie c6 vé ddy suy tu & phia bén kia ban, nhung tdm tri ¢6 van tréng khong.
“Khong, chang c6 tac dung gi ca. Ong gitp chung t6i cham dut ndi kho nay di,” c6 néi.

“P6 1a Lam chii Dich vy. Céc ban can ¢6 mot hé thdng dang tin cdy va ning suit dé phan phdi nhirng
gi minh lam hay bén ra t4i thi truong muc ti€u. Nhung ching ta s€ noi chi tiét sau vai tuan nita. Ngay bay
gi0, ching ta s€ di vao Lam chu Thur nghi¢m va Po luong.”

Nellie 1at cudn s6 sang trang mai va viét nhitng gi Huan luyén vién noi:

Lam chi Thir nghiém va Do lwong — Toi c6 thé dy doan loi nhuan trong twong lai bang cich
do lwong cac Chi so do lwong hi¢u suat cong viéc — KPI.

Joe nga nguoi ra sau ghé va tha long co thé, roi ngap 16n, quén mat rang minh vira gdy ra mot su
quiy ray nhd. Huan luyén vién khong thy phlen vi 6ng dang tim thoi diém phu hop dé cho nghi giai lao,
6ng mudn phan tiép theo duoc tiép thu that tét.

“Pé toi bat dau, thr nghiém va do luong 1a didu sdng con ddi véi bat ky cong viéc kinh doanh nao,
nhu céc ban di bit dau nhan thay. Néu khong thir nghiém va do ludng moi thir cac ban 1am, cic ban s&
khong biét cai ndo hidu qua, cai nao khong. Cac ban s& khong biét chién luge marketing nao can chay
tiép, chién lugc nao can dimg lai va cai nao can thém thoi gian vi chiung cho thiy nhitng du hiéu hta
hen.”

Joe cam thay hung thi hon véi chu dé nay.

“Diéu nay co nghia 1a cic ban nén thuc hién hai viéc khi tién hanh nhiing chién lugc gia tang loi
nhuan hay doanh thu: cac ban can biét nhirng con so cia minh trudc khi chién lugc bat dau, sau do céac



ban can thir nghiém va do luong két qua ctia cac chién luge trong sudt qua trinh. Bang cach do, cac ban co6
thé tinh loc, cai thi¢n, dinh hudng lai hodc két thuc cac chién dich trude khi chiing ti€u ton cua cac ban rat
nhiéu tién va khong hi€u qué so v61i mong muon ban dau.”

Joe nhin sang Nellie va noi: “Thay chua, anh da biét ching ta nén lam gi d6 dé xem chién dich
quang céo chay trén bao mua Lé Phuc sinh vira r6i c6 dang khong ma.”

“Nhung ching ta c¢6 thé lam gi chir — hoi tit ca khach hang sao? Pimg ngd ngan thé. Chung ta iy
dau ra thoi gian?” co tra 1oi.

“Dung trong tam cua nhitng gi ching ta dang lam ¢ day do, Nellie. Hay chuan bi thoi gian va tién
bac, tir do cac ban c6 thé tién hanh vige thir nghiém va do ludng quan trong nay. Va dung, cac ban s& phai
thuong xuyén hoi tat ca khach hang rang ho da nghe vé khuyen mai hay bt ké thtr gi vé cic ban ¢ dau;
nhitng thoi diém khac, chung ta tao cac khuyen mai dic biét dé tir d6 cac ban biét mot khach hang dén tir
mau quang c4o nao,” Huén luyén vién tiép 101, “nhung ding lo ling qua vé viéc d6 lac nay vi chiing ta s&
di sdu vao chi tiét trong vai tuan toi.”

Nellie ngdi nga ra sau va Joe thdy rd minh vira duoc “thong nio”.
“Vay céc ban da kham pha ra diéu gi vé doanh thu trung binh mot 1an mua?” 6ng tiép tuc.
Nellie tap hop cac mau khao sat va so ghi chép lai.

“Hoéa ra doanh thu trung binh mot 14n mua cua chung t6i chi 1a 3,75 d6-la tai thoi diém nay,” co tra

“Céc ban thdy sa0?” ong hoi.

“Phai noi 1a kha bat ngd,” Joe chen ngang. “Chiing t6i dd nghi rang 4,40 do-la tinh duge hom do la
ding, nhung hoa ra doanh thu thir Bay cao hon nhiing ngay con lai trong tuan.”

“Tém lai, cac ban s& quyét dinh chién lwoc manh mé nham gia tang loi nhudn nao s& dugc tiép tuc va
khi chiing ta tién t&i Thi trudng ngéch, ching ta s& tiép tuc bat dau voi nhimg chién lugc Doanh thu trung
binh mot 1an mua. Téi gid, chung ta da khoi dong duoc ndm chién dich vi nhu thé cac ban sé thir nghiém
va do luong cac két qua dé dang hon.”

Gio dén luot Nellie 1én tiéng.

“Ong c6 thé cho chung t6i biét mot chit vé tién trinh lién quan khi lam viéc nay dugce khong? Y toi
la vi ching t61 chua lam viéc nay bao gid, ching to6i con chua biét ca nhirng thtr co ban.”

Huén luyén vién nghi mdt chut roi tiép tuc.

“Chéc chan r0i, Nellie. Huan luyén 1a nhu vy ma. Vay gid chiing ta 1am nhu thé nay: Mot khi da
thiét lap nhiing chién lugc dugc lya chon, cac ban diéu chinh nhitng ban ghi Thir nghiém va Po luong dé
theo ddi két qua. Sau d6 cat bét, diéu chinh va gia ting. Thir nghiém va do luong trong hai tun nira.
Kiém tra cac chién lugc. Thanh that voi chinh minh. Céac ban dang di tat hay trd nén siéng nang? Gio thi
bt dau va thyuc hién mot sé chién luoc mdi cac ban da lya chon nhung chua sir dung luc ban dau. Thuc
hién tirng cai mot va theo doi két qua br:ing viéc 1ap di 1ap lai cac budce to1 vira nhéc dén. So sanh cac két
qua dat dugc.”

Nellie ti mi ghi lai trong khi Hudn luyén vién n6i. C6 biét minh cé trach nhiém lam vay.



“Néu cac ban chua dat dugc két qua nhu mong mudn, hay thu mot hodc hai chién lugc gia tang Ty
suat loi nhudn rong khac. Nhung dimg voi nan long. Cac ban c6 thé can thir vai lan trude khi dat duoc két
qua nhu ky vong. Cac ban biét d6, moi nganh moi khac: nhing gi hiéu qua voi nganh nay chua chic da
hiéu qua voi nganh kia. Mot sO nganh ¢ thé khong phai ddi dién truc tlep v6i viéc thuyét phuc cong
ching, khién mot s6 chién lugc nhat dinh khong ding duoc, mic di da sd ¢ thé 4p dung cho bat ky
truong hop nao.

Céc ban co thé théy réng can nhiéu hon mot chién luoc duge tién hanh cung luc. Nhu vay rat binh
thuong. Nam hodc sau chién lugce gia tdng lgi nhuan cung luc thuong tao ra mdt hi¢u tng cong hudng tu
do6 gitp loi nhuén tang vot.

Nhung dung c¢b chip véi nhing thir khong hiéu qua chi vi cac ban chang may thich mét chién lugc
cu the nao d6 hodc nghi dang ra n6 hiéu qua. Néu | ngay tur dau n6 khong hiéu qua, cho n6 thém mot co
hoi, r6i thém 1an nira. Nhung sau d6, néu cac ban van nhan vé nhitng két qua khong tot hodc khong thuyét
phuc, hay dung n6 lai.”

Nellie ty thay vui trong 10ng khi ¢ hiéu hét moi thir dang dugc ban luan. Hon thé nira, ching con rat
c6 ly. Co co thé nhin ra nguyén ly can ban dang sau viéc thur nghiém va do luong, va tat ca bat dau tré nén
dé hiéu.

Huén luyén vién ldy ra vai bang tinh tir trong cip va lan lugt trung ra cho Joe va Nellie: “Vay hién
tai, cac ban da c6 bude tién trién tot trong viéc do luong Doanh thu trung binh mot 1an mua va Ty suat loi
nhuan rong, da dén lac b sung ba Céch gia tang loi nhuan khac vao bai tap dinh luong vé nha. Céc ban
nhé ba Cach d6 cha?”

Joe néi vé hai khia canh dau tién: “D6 1a S6 lugng khach hang tiém ning va Ty 1é chuyén do6i.”
“T6t 1am, Joe, S6 luong khach hang tiém nang, Ty 1& chuyén dbi va cai con lai 1a gi?”
Nellie 4p ing: “T6i nghi d6 1a sb 1an mua cua khach hang, t6i khong thé nhé 6ng da goi né 1a gi.”

“Ding r01 do, Nellie. N6 ¢ ngay day, trén to gidy cua cd, sb 1an giao dich. Bay gio, trong vai tudn
to1, chung ta can c6 mot cai nhin day da vé sb lugng nguoi vao cua hang hodc goi dat d6, bao nhiéu trong
s6 ho thyc sy mua hang, va tan suat quay lai ctia ho,” Huan luyén vién giai thich.

“Hudn luyén vién, c6 cach don gian nao dé 1am viéc d6 khong? Y toi 1a 1am thé nao dé biét tan suat
moi nguoi mua hang tr ching t6i ma khong phai ngoi ca ngay deé nghi ra cach?” Nellie dap 101.

“Co ndi dang, Nellie. Viéc nay co thé rat ton thoi gian néu cac ban dé n6 nhu vay, nhung su ky di¢u
ciia Cong thue 5 Cach gia tang loi nhuén la khi biét gﬁn hét nhimg con sé dé thu thap, ching ta c6 thé
quay nguoc lai tim tan sudt khach vao ctra hang Hay bat dau va nhitng gi ching ta s€ tim thay chinh Ia
moi thir deu & dng vi tri ciia nd,” Huan luyén vién noi, c¢b gang khoi day su tu tin cho Nellie dé c6 khong
ban loan vé viéc moi thir phai chinh x&c hoan hdo ngay tir dau.

“Nao cdc ban, ching ta da c6 budce tién 16n hom nay. Vé nha va nghlen ngam nhimg gi ching ta da
ban luan cho t6i thoi diém nay, vi mot khi da hiéu ding, ching ta ¢ thé chuyén téi phan Lam cha Chudi
cung tng*. Va nhan déy, tir gio tré di toi s& huan luyén cac ban qua dién thoai vi d6 1a cach hiéu qua nhét.
Céc ban st dung dién thoai c6 loa thoai cht?”

4 Nguyén van “delivery” trong tzeng Anh co nghia thong thu’(mg la * gzao hang” hay “giao hang
bang cach van chuyén” nhing ngodi ra con c¢é nghia la “cung cdp”, “cung iing” hay “thwc hién mét viéc



gi d6 roi trao hodc trinh bay cho mét ai d6”, day chinh la Iy do dan téi sw nham lan ciia Joe va Nellie sau
nay. Tuy nhién “cung ung” hiéu rong ra van co thé bao gom ca y nghia trén, chinh vi vdy nguoi dich sé
dé phan dich o day la “cung ung”. (ND)

Nellie gat dau, roi dap lai: “Nhung chang phai s& tot hon khi chung ta vin gip mit thé nay sao? Y toi
la nhu vay s€ truc tiép hon.”

“Dung vay, nhu vay truc tiép hon, nhung muc ti€u cua t6i 1a day céc ban cach dé di€u hanh kinh
doanh qua di¢n thoai tir bat ctr noi nao trén thé gidi. Cach nay gitip cac ban lam quen véi viée do luon.”

Ong tam dung d€ ho c6 cam nhan vé nhirng gi 6ng vira nodi, roi ti€p tuc.

“Lam viéc qua dién thoai cling that sy tot hon vi cac ban phai tap trung hon va it bi sao lang. N6
cling mang lai nang suat cao hon, do d6 cac ban s€ c6 thé thuc hién van hanh kinh doanh sém hon. Tin t61
di, cac ban s& sdém hiéu nhiing gi t61 néi. Goi td1 vao ding 3 gio nhé.”

T6i hom d6, Joe va Nellie ra ngoai an tdi. Ho c6 nhiéu thir dé dn ming. Ho khong di dén nhiing noi
hao nhoang, vi d6 khong phai phong cach cua ho; ho chi téi cira hang McDonald’s dia phuong.

Ho chon ban ngay ctra s6 vi Joe thich ngim dong ngudi qua lai. Anh biét da sd ngudi ¢ thi trin
khong chi qua tiém banh, ma con vi anh da song ¢ day tur khi lot 1ong.

Nhiing vi tri ng01 canh ctra so cung dem lai khong gian riéng tu dé noi chuyén. Péi lap voi nhimng vi
khach khéc thich ngdi canh cira s6 dé nhin ra thé giéi bén ngoai, ho lai rat tach biét phia trong ctra hang.
Joe thich diéu d6 vi anh tran trong khoang thoi gian riéng tu it 6i v6i vo minh.

Thé nén, anh kha bat ngd khi thay ai d6 v4 vai minh, ngay khi anh vira dinh thuéng thirc bira an.
“Chao, Joe,” giong n6i quen thudc vang 1én.

Anh quay lai va thiy nhe nhdm khi thay Pete, ngudi ban 1au nim ctia minh.

“Chao, Pete. Toi dang can gip cau day.”

“Cha, that ra t6i chi c6 mot minh, va khong ngai tham gia véi hai nguoi, néu duge.”

Nellie ra ddu chi vao chiéc ghé trong tai ban.

“Moi chuyén véi Huan luyén vién thé nao?” Pete vira ngdi xudng vira hoi.

“Ong ban, anh da khong hé sai khi n6i 6ng dy s& van ching to ra trd,” Joe dap 10i.

“T6i that su khong hé biét con bao diéu chiing toi thiy ti mu vé kinh doanh,” anh néi.

Pete gat g trim ngam.

“Vay c6 nghia cac ban chic phai dang & Mtrc Lam cha. Cac ban di bét tay vao thir nghiém va do
luong nhitng chién lugc gia tdng lgi nhuan dé thiet 1ap cac Ty suat 1gi nhudn rong chua?”

Nellie kha bt ngo.



“That tht vi khi anh nhac té1 ching, Pete. Ching t61 vira néi vé van dé nay xong va co6 vai thu chung
t61 mudn hdi y kién anh, néu duogc.”

“Chac chan roi, Nellie. Thtr hiéu qua ngay lap tirc voi toi 1a chién lugce don gidn nhat ma ai ciing c6
thé su dung. T61 da tang gia toan bd san pham 1én 10%.”

Joe ngdi thang day.
“Két qua ctia anh khong 16 d6 chir, Pete?”

“Khong, khong hé. Kha budn cudi, nhung t6i da nhén ra van dé ndm & chinh ban than toi, vi toi cling
da nghi nhu anh trude khi thye hién. Nhung anh biét khong? Coi bd rat it nguoi nhan ra — hodc quan tam.
Thyc té, nghi t6i thi c6 it nguoi cling phan nan, nhung dang ndo ho cling quen v4i viéc phan nan vé nhiéu
tht roi. Va tat nhién, Huan luyén vién da gitp t6i vuot qua, nhung v€ co ban viée tang gia ciing rat binh
thudng. A nghi lai, thi két qua ciing khong thong thuong lim — toi da dat dwoc loi nhuan cao hon rat
nhiéu.”

Joe huyt sdo trong su ngac nhién.

“Nhung hay nghi to1 vai thir khac cac ban c6 thé lam, Joe, vi Huan luyén vién s€ mudn céc ban thu
nghiém va do luong it nhat nam chién lugc.”

Joe suy nghi chut r0i n6i: “Anh biét d6, khi toi dang goi d6 liic ndy, cu thanh nién dung quay hoi to1
c6 mudn thém phan khoai tay chién khong. Td1i noi co, mac du 61 ciing khong thue sy mudn lam. Hoa ra,
t6i di mua mot thir minh chang dinh mua ban dau.”

“Cau tinh y do6, Joe. Huén luyén vién goi do 1a ban gia tang, va do 1a mot chién luoc san sinh loi
nhuan tuy¢t voi. Cho no6 vao danh sach di.”

Gio dén luot Nellie cat 161.

“Céi d6 lam em nhé t6i tiém Green Grocer, cho luon dua em mot cai ti mua hang 16n khi em vira
vao tdi ctra. Nhin chi€c tai, duong nhu em luén muon mua day no. Chién lugce d6 thi sao, Joe?”

“Anh thdy duogc ddy, Nellie. Cho vao danh sach nhé.”

Pete chen ngay vao va noi: “Dung quén nhap kho nhitng mat hang cé ty suét lgi nhuan rong cao.
Nhu Ctra hang kem da lam. D6 cling la mot cach dem lai 1gi nhuan cho cac ban. Va réi con ¢6 han mét
chu dé vé viéc quan 1y nhiing thir cac ban bo di. N6 c6 thé lam tang kha nang sinh 161 dang ké do.”

Joe rat vui v6i nhitng gi ho ¢6 dugc trong budi tdi hém d6. Viée kinh doanh trd nén tha vi, va tham
chi anh c6 nhiéu y tuéng hon dé thir nghiém va do luong.

“Cau c6 biét diéu hay ho nhét vé kinh doanh 1a gi khong, Joe?” Pete hoi. “D6 1a cau khong nhat thiét
phai rat tai gioi dé tré thanh mot 6ng chii doanh nghiép thanh cong. T61 da nhan ra c6 rat nhiéu cha doanh
nghiép tim kiém thtr khoa hoc dot pha, trong khi thuc té kinh doanh chi can kién thirc don gian va c6 hé
thong Thay khong, nhimg gi Huin luyén vién day chung ta chinh 14 cac thay d6i nho ciing ¢ thé cong
don tao nén nhitng két qua to 16n.”

Vai tuan nita lai tréi qua khi Joe va Nellie thir nghlem nhimg y tuong mai dé gia ting ty suat loi
nhuan rong. Ho thir nghiém trén quy mé nho trudce roi méi trién khai nhing chién luge hiéu qua. Tat



nhién, ho noi chuyén véi Huan luyén vién hang tuan, doi khi thuong xuyén hon, dac biét khi Nellie di sau
hon vao vi¢c do luong cac chi s6 KPI cua co.

Co 10 rang rat hiing khdi khi bat dau thay viéc kinh doanh cua hg dan phét trién. Joe thi ban biu voi
viéc nudng ra nhitng sdn pham banh c6 ty suat 1gi nhudn rong cao hon va tip trung hoan toan vao vi¢c tao
ra nhiéu lgi nhuén hon. Ho lam viéc nhi€éu hon, nhung ho biét minh dang di téi dau va di€u d6 co y nghia
rat nhiéu.

Tat nhién, Huan luyén vién theo ddi va ddm bdo ho di dung huéng mdi tuan va khi Huan luyén vién
nghi ho da thuan thuc vdi viéc Lam chu Tai chinh, da dén luc tién té1 Lam chua Chuoi cung ung.

Joe ludn ban khodn rang anh c6 du stc lam nhiéu hon khong?, khi phai giao san pham tdi rat nhiéu
khach hang. Nhung diéu d6 con xa voi vi mdi lan anh va Nellie ¢ ging ban luan vé no, ho con chang co
thoi gian ké ca khi ho chua bat dau. Ho biét minh khéng mudn nhay vao viéc kinh doanh giao hang tan
nha va vi thé, ho luén tri hodn ban luén vé véan dé do.

Thanh ra chang co6 viéc gi dé ban.

Vay la Nellie da thich tha hon rat nhiéu khi thuc hién cudc go1 vao thoi gian ma Huan luyén vién da
thong bao cho ho. Ho khong chi mudn trinh bay két qua voi Huan luyén vién, ma con dang dimg ngdi
khong yén dé tim hiéu viéc Lam cha Chudi cung tmg s& lién quan ra sao véi ho.

“Chao budi chiéu, cac ban. Cac ban nghe ro cht?”” Huan luyén vién bat dau.
9 v . v
“Vang, rat to va rd, thua Huan luyén vién.”

“Piéu chung ta sé thao luan hom nay 1a Lam chi Chudi ‘cung tng. Chung ta s€ tap trung vao viéc cac
ban dang l1am gi dé quan 1y va lén ké hoach cho viéc cung cdp san pham ctia cac ban tdi khach hang. Céac
ban da nhan duoc fax cua téi chua?”

Khi 6ng néi, Joe dang cAm no trén tay.
Lam chii Chudi cung itng — Nhit quin quan trong hon xuit sic.

Hay chan bat cir cho ro ri nao, vi viéc ¢6 do day nwée vao bon tam dang mé nit thoat nwée la
hoan toan vo nghia.

“Vang, chung t61 da nhén dugc, nhung ching t61 khong cung mg san pham dén cho khach; ho dén
v6i chiing t6i,” Joe ngat 16i. Loi néi ctia anh khong hé ¢ chat ngoan cd, chi mang tinh to mo.

“Céc ban van dang phai cung cap san pham hoic dich vu ctia minh nhu tat ca nhitng doanh nghiép
khac. T61 nghi anh da hiéu 1am ¥ t6i khi néi t6i viéc cung tng. ‘Nghi thé nay nhé: cac ban phai dam bao
cung cap san pham va dich vu cho khach hang theo dung y mudn cua ho. Cac ban can c6 kha nang cung
cp mot cach nhét quan ca chat lugng san pham 1an thoi gian va ty suat loi nhuén rong.”

Joe gat dau va noi: “O, t6i ¢ thé hiéu dng dang noi téi didu gi. Khong phai 1 dwa san pham toi chd
ho; ma 12 dam bao cung cip du san phim nhu d3 hia.”

“Ping roi do, Joe. Tom lai n6 bao gom 1én ké hoach, ki€ém soat chat lugng co ban va theo doi.”

“Xin 13, 6ng co6 thé nhac lai khong?” Nellie dap lai.



“Nellie, diéu toi dang noi ¢ day la lén ké hoach luu trit kho dé dam bao cac ban it khi gap tinh trang
chay hang — ban biét day, dé cac ban khong phai nudng nhiéu hon hin sé luong cac ban biét minh s& ban.
V6i nhitng nganh nghé hudng toi dich vy, vige nay co nghia 13 phai chuan bi di nhan sy dé xir Iy dugc tat
ca khach hang ma céc ban du tinh s& dén mdi ngay.”

“A, to1 hiéu roi,” Nellie noi.

“Lén ké hoach luu trir kho ciing c6 nghia la chic chin cac ban c6 thé cung cap nhiing gi dang duogc
ban t6t. Nhung con hon thé nita. N6 ciing bao gdm viéc tap trung vao chét luong de .dam bao khach hang
hodc nhimg ngudi co lién quan ti viéc kinh doanh cia ban quay lai. Hay hiéu rang khi noéi dén chat
luong, toi khong nhéc t6i mirc do chat lugng s& tao ra nhitng nguoi hAm mé cudng nhiét ma chi & mirc
khong lam khéach hang bo di.”

“T61 hiéu y 6ng ro61,” cd nguong ngung tra 1o1.

“Nellie, tudn trudc t6i da toi mot ctra hang va tham chi ho ching thé lay dung yéu cau goi mén cua
t6i. Marketing s& 1a vo ich khi ho khong dam bao dwoc viéc Lam chi Chudi cung tng co ban,” Huén
luyén vién giai thich.

Joe dang suy nghi khi cudc trao d6i van dang dién ra.

“Nhu vay, nhimg gi 6ng dang noi 1a chung t6i can chic chin cic san pham cta minh phai dat chat
luong du dé gilr chan khach hang, va chung t6i can 1én ké hoach dé ludn san sang phuc vu tat ca nhu cau
cua khach hang, thoi diém ho muon chung,” Joe tom tat.

“Chinh 1a nhu vay, Joe. Hay nhé chi tuan trude thoi, khi cac ban ké véi toi r?mg méi ntra budi sang,
céc ban dd hét sach banh, va con chuyén vai tudn truéc dién ra nhu thé nao khi co so kinh doanh no véi
don hang 16n trd lai hang vi cac ban da dua nham cho ho mot vai chiéc banh mi cudén?” Huin luyén vién
budn phién chi ra.

“Cha, nhitng 16i nhu vay c6 thé khién cac ban mat kha kha chi phi. Khi cic ban c6 nhiéu nhan vién
va khach hang hon, nhiing sai s6t nho ma céac ban c6 thé nhanh chong khic phuc trong hién tai bang dich
vu cham soc khach hang t6t va mot nu cuoi, s€ tro' thanh nhiing thir pha hoai khung khiép — néu céc ban
hiéu diéu t6i n6i.” Huan luyén vién tiép tuc.

“Vi vay, bai tap vé nha cta céc ban day: 1iét ké 5-10 khia canh phan nan hang dau cua khach hang.
Céc ban co6 the 1iét ké nhiéu hon neu can, va tuan sau, ching ta s€ ban v¢ nhiing y tudng giai quyet tirng
khia canh.”

Sau khi tit dién thoai, Joe nga lung vé sau ghé, tram ngam nhin Nellie, va noi: “Phu, that 1 mot budi
vat va, dung khong? Anh nhan ra tudn nay ching ta dat dugc nhi€éu hon mong doi d6 chtr, phai khong
em?”

“Anh néi dung, Joe. Em nghi viéc ctia chung ta vira dugc 1am r6 hon do.”

Tiéng dap may dién thoai chim vao thinh khong. Joe va Nellie ngdi v6i vé mong doi trong vin
phong ctia ho. Ho da 1am viéc cham chi may tuan vira qua véi Hudn luyén vién dé Chudi Cung tmg ciia ho
nhat quéan, v6i chat luong cta ho nhat quan, dong thoi ho ciing da bat dau str dung mot hé thong méi dé
quan 1y san xuét.

Gio¢ day, khong chi Lgi nhuén rong cua ho dugc cai thi€n, ma ho con lam gidm di rat nhicu nhiing
phan nan co ban tir phia khach hang, va viéc cung ting dang dién ra tron tru.



“Vay chung t6i da vuot qua bai kiém tra chwa? Ching ta c6 thé tiép tuc rdi chir?” Joe hoi, mong cho
dé nghe xem nhiing diéu hay gi Huén luyén vién mang t&i cho ho hom nay. Va chu de ban luan tlep theo
s& 1a Lam chu Thoi gian. Hudn luyén vién da giri cho ho mot ban fax ngan nham tiét 10 manh médi vao
ngay hom trudce.

Lam chi Thoi gian — Hi€u suat ciia toi va hi€u suat ctia nhan vién s€ xac dinh thanh cong va
kha nang sinh loi.

Nellie dang mong chd viée ¢6 thé cai thién cach str dung thoi gian vi ho déu lang phi nhidu thoi gian
ké tir khi nhan ra day 1a mot trong nhiing dlem yéu 16n nhat cuia minh. Thoi gian trong ngay duong nhu
chang bao gio du dé 1am hét nhing viéc can lam. Tir nhiéu nim nay, Joe luén phan nan rang anh thiy
minh giéng né 1¢ cho tiém banh hon 14 cha tiém. Piéu nay khién cong viéc chang con chut tha vi nao.

Nellie cling cam théy nhu vy. C6 khong thé nhé nodi 1an cudi cung minh vé nha ma khong phai
mang ca nui viée gidy to vé cuing. Ludn c6 rat nhiéu viéc phai lam, con phai phuc vu khach hang va chay
viéc hau can nira, co chang co du thoi gian, ké ca trong gid hanh chinh dé nghi to1 viéc do. Va roi, khi da
chuan bi xong bira t6i va lam tat ca viéc nha khac, co met rd roi va nam phich xudng giwdng, nhu can kiét
strc Iyc. C6 biét minh khong thé cir nho Joe gitip vi anh ay bat dau ngay lam viéc tir 3 gio sang va can phai
tranh thu thoi gian dé ngu.

Chang c6 gi phai nghi ngo, thoi gian chinh 1a mot trong nhiing thach thirc 16n nhét cia ho.

“Chao budi sang, cac ban. Joe, dén ltc tiép tuc roi. Toi nghi cac ban dang di rat tot v6i ca Lam chu
Tai chinh va Lam chii Chudi cung 1ing. Nhiing gi ching ta s& ban luan hom nay c6 thé 1a mot vai trong s6
nhimg thir tic dong manh nhat ma cac ban s& hoc dugc vé kinh doanh, va néu cic ban tmg dung, né co thé
thay ddi cude doi cac ban mai mai. Nhung trude khi bt dau, cac ban rut ra duoc cac két luan nao lién
quan t&i nhitng gi chung ta da 1am vai tun vira qua?”

“Chung t6i da lam tot v6i san pham ciia minh. Va ching t6i déu dong y rang sd lugng mat hang hién
dang qua l6n. Chung tdi da tép trung hon vao banh mi va mo rong 5O lugng mét hang bang viéc ban thém
vai loai banh mi co6 ngudn gdc nude ngoai. Tat nhién, ching t6i dd bo phan 16n loai banh ngot vi chung
t6n nhiéu cong stc va thoi gian, dat do, cling nhu khong duoc hudng tng cho 1am.”

Huin luyén vién kha vui khi thdy Joe da tiép thu nhing gi 6ng noi. “Rét tuyét, ca doi. Didu dé, cing
v6i nhimng chién lugc khac, s& d& dang giup viéc Cung tng cuia cac ban trd nén don gian hon va cai thién
hon rat nhiéu.”

“Chung toi cling ngh1 Lam chu Thoi gian la khia canh m1nh can tro gitp nhat, thua Huan luyén
vién,” Joe tlep tuc noi. “Chung to6i s€ cang tai nghe ve viéc nay.”

Huén luyén vién nghi mét lic, réi ndi: “Thoi gian 1a ngudn luc it 6i nhat, va 14 thir cac ban khong thé
c¢6 nhiéu hon dugc. Trude khi chung ta bit ddu tao ra nhiing thay d6i hay cai thién ¢ ddy, du tién cac ban
can thuc hién mét sb thir nghiém va do ludng cii nhung hay ho. Cac ban can biét minh dang tiéu ton thoi
gian vao viéc gl T61 s& guri fax cho cac ban mot bang tinh ma toi mudn cic ban hoan thanh. Hiy toan tdm
toan ¥ v4i tO gidy ndy trong mot tuan va ghi chi lai mdi lan cac ban lam mot viéc cy thé.”

Tiéng may fax tir tr vang 1én va mot to giay dugc in ra.

PHIEU NGHIEN CUU THOI GIAN SIEU NHANH CUA HUAN LUYEN VIEN



Nham muc dich phat trién kinh doanh, cc ban sé& can tach ra khoang 10-20 gio trong lich trinh cong
viéc ban ron mdi tuan. Ctr cho rang cic ban cé thé 1am viéc 60-80 gio, diu nay c6 thé kho khian nhung
khong phai bat kha thi. Khi c6 10-20 gio dau tu vao viéc xay dung doi ngii va marketing, cac ban s& thay
cong viéc kinh doanh bat dau phat trién. Cting tim hiéu vé viéc st dung thoi gian cta cac ban.

1. Dién vao bang phia dudi dé uéc lugng thoi gian ma cac ban str dung mdi ngay, ctia mot tuan lam
viéc dién hinh trong doanh nghiép cua ban:

Ngay trong tuin So gio
Tha Hai

Tht Ba

Thit Tw

Thi Nam

Th Sau

Tht Bay

Chu nhat

Tong cong 0,0

2. Pién vao bang sau 5-10 muc cong viéc ma cac ban lam hé’mg tuadn, vi dy, lién lac (thu ttr, dién
thoai, e-mail), cung Uing san pham, ké toan, cudc goi ban hang, gidp gd khach hang, qua trinh san xuat,
quay tiép khach...



Céng viéc S6 gio
1

2

9

10

Tong cong 0,0

Lam lai va tinh todn lai cac con 5O trong nhiing bang trén cho t61 khi dong Tong cfng trong ca hai
bang xap xi nhau. Viéc nay s€ cho cac ban thiy mot burc tranh toan canh chét luong vé nhing phan viéc
chiém nhiéu thoi gian nhét. Gio thi chon mdt hodc hai myc cong viée c6 thé giao phé. Hudn luyén vién s&
lam viéc véi ban dé phat trién mot ké hoach nham ban giao mot hodc hai linh vuc cho nhitng thanh vién
khéc trong ddi ngii ciia ban hodc cho mot ngudi mdi duoc tuyén vao. Néu can thué nguoi méi, xem HE
théng dinh dang tuyén dung 4 gio ctia chung toi.

“Nhanh that,” Nellie binh luan. C6 ludn thiy ngudng mo nhimg ngudi ning suat cao.

“Nellie, nhu ban biét, sy chuén bi thuong la yéu td quan trong trong viéc tan dyng thoi gian. Gio noi
t6i phan tha hai ciia bai tap vé nha; trong tuan toi, toi mudn cac ban sir dung mot cudn nhat ky thoi gian —
ghi lai nhiing gi cac ban lam trong moi gid lam viée hang ngay de thdy cac ban udc lugng chinh xac nhu
thé nao trong to phiéu nghién ctru thoi gian,” Huan luyén vién tiép tuc. “Ban c6 cau héi nao vé né khong,
Joe?”

“Ong mudn n6 bao gdm ca viéc ¢ nha va chd lam, hay chi & chd 1am thoi?” Joe vira cudi vira noi.
“U, Joe, chi ¢ chd lam. Bay gio, trd lai voi chil dé tuan nay,” Huén luyén vién n6i voi mot ny cuodi.
“Lam chil Thoi gian c6 hai thanh phan. D6 1a Lam cha Muyc tiéu va Lam chi Ban than.”

“PAu tién, hay lam vi¢c véi Lam chu Muyc ti€u. Con nhé trong budi Tu vin Dinh hudng vé cach thirc

chuing ta da lam dé dam bao cac ban hi€u nhirng muc ti€éu cia minh va chung nhat quan vé1 muc ti€u cé
nhan va muyc ti€u kinh doanh cta cac ban cht? Trong budi hoc hom nay, chung ta s€ bat dau tu do.”



“R{ rang, viéc quan trong dau tién ciia Lam chii Muc tiéu 1a ¢6 vai muc tiéu da. Thi hai 1a ghi chung
lai nhu ta da 1am va, thir ba la thiét 1ap nhitng myc tiéu SSM.A.R.T.”

Joe 14 ngudi dinh moi nhir va dép lai.

“Cac muc tiéu S.M.A.R.T 14 gi vay, thua Huén luyén vién?”

“Rét vui vi anh di hoi, Joe. Chung 1a nhitng muc tiéu théa mén cac tinh chat Cu thé (Specific), C6
thé do luong (Measurable), Co thé dat dugc (Achievable), Hudng téi két qua (Result-oriented), va c6 mat
Khung thoi gian thue hién (Time-frame) rd rang.”

“That tai tinh,” Joe phan hoi, “t6i thich thir d6.”

“Va ghi nhé no6 rat d&,” Nellie n6i, mong mudn c6 mot chiit dong gop.

“Vige ty thuong cho chinh minh dé an mung moi khi dat dugc mot muc ti€u cling rat quan trong,”
Huén luyén vién b sung.

Nellie lay but va bat dau ghi lai vai tor ma Huén luyén vién vira noi.

Lam chi DPich dén — Hiéu r6 vi tri cia minh va biet dwgce dich dén cia viéc kinh doanh la dieu
song con doi véi thanh cong cua téi.

“Chling ta nén thiét 1ap muc tiéu nao trudc?”

“Cha, Joe, rat vui vi ban di hoi,” Huan luyén vién néi nhu thé ong dang chd ho thic mic.

“Chung ta can luét qua vai diéu co ban cia Lam cha Pich dén, thuong tmg dung trong kinh doanh.

Bit dau bang viéc viét ra TAm nhin ciia cac ban. Pay 1a ‘muc tiéu’ tong thé ma cic ban mudn dat
duogc trong kinh doanh. N6 nhu thé 4nh sdng dan duong hay muc dich tong thé cua cong viéc kinh doanh.
No6i mot cach don gian, n6 nén that sy truyén cam hing va thu hut chinh ban, déi ngli va cac khach hang
cua ban.

Khi bat dau cong viéc huan luyén cta minh, t6i di mudn tao ra ‘Thé gidi thinh vuong hon thong qua
viéc tai dao tao cac Chu doanh nghiép,” hay nhu mot vi du khac, mgt khach hang cua t6i 1a chu mdt cira
hang ban hat giong va d6 lam vudn c6 tam nhin 1a ‘Tao ra ctra hang ban hat giong va d6 lam vuon tot nhat
ca nuoc’.”

“Q, @6 1a gidc mo 16n. Ong c6 nghi no s& xay ra khong?” Joe ndi ra diéu ca anh va Nellie dang nghi.

“Joe, t6i khong chic né cé xay ra ngay hay khong, nhung ching ta dang tap trung di theo dinh hudng
do6 véi tirng chu doanh nghiép.”

“That tuyét,” Joe tu cam théy hing khéi hon chat.
“Mot khi da c6 no, hiy viét tiép St ménh cta cac ban. St ménh cho thdy ban va doi ngii ciia minh s&
lam thé nao dé dat dugc tam nhin d6. St ménh xoay quanh bon khia canh chinh trong cong viéc kinh

doanh; cac ban s€ thay trong ban fax toi vira giri.” Ngay cd Huan luyén vién cling tr¢ nén s6i ndi hon.

TAM NHIN VA SU MENH



Tam nhin — Ngon hai dang gin két

va truyén cam himg cta ban.

Str ménh — Céch thire dé dat duoc

Tam nhin cta ban

Nganh nghé kinh doanh ciia ban 1a gi?

Doi ngii cua ban bao gdm nhiing ai?

Khéch hang cua ban 1a ai?

Diéu gi khién ban tré nén doc nhat?

Tuyén ngdn van hoa

Ba gié tri quan trong d6i véi ban vai tu cach

la cht doanh nghiép

Ba gia tri quan trong ddi véi doi ngli cua ban

Ba gia tri quan trong ddi voi khach hang cta ban

Ba gia tri quan trong ddi véi su thanh cong

cua viéc kinh doanh

“Cac ban co thé tim théy vi du cho timg muyc nay trén website www.actioncoach.com cua toi, va tur
do, cac ]aan co thé thuc su bat dau hiéu duoc toan bo viéc I:érn chu Dich dénNd()i v&1 mot doanh nghiép 1a
gi,” Huan luyén vién vira no6i va biét Joe cling nhu Nellie van dang nghién ngam ban fax ctia minh.

“Mot khi tim ra st ménh, céc ban s€ xay dung Tuyén ngon Vﬁn héa ctia minh. TAt nhién, viéc nay
gilip cac ban va nhiing nguoi tham gia vao doi ngil cua cac ban biét duge nhitng gi duoc va khong duge
chap nhén khi ho thyc hién cong viéc hang ngay. Cudi cung, cac ban can ghi lai tt ca nhngDau moc hay
muc tiéu cho thdy cic ban dang dan tién téi sir ménh va tam nhin cia doanh nghi¢p minh. Néu cic ban

nhd, viéc nay co ban chinh la nhiing gi chung ta da thuc hién ¢ budi Tu van Dinh hudng cta cac ban
trude do.”

Ong tam dimg mot chut dé nhing gi minh vira néi dugc ling dong roi tiép tuc.

“Vay, Joe, tam nhin cia doanh nghiép cac ban nén bao gom nhirng gi?”” Huan luyén vién hoi dé kiém
tra xem ho da hiéu hay chua.

“Po 1a ve vi tri ma chiing t61 muon hudng tdi, va nd cling khién t61 cung doi ngii cua minh dam mé
htng khoi vé nhiing gi ching t61 dang lam, nhu thé n6 mang lai ¥ nghia cho viéc chiing t6i dang lam.” Joe
tham chi tu thay ngac nhién véi chinh minh vé nhitng gi anh da hiéu.

“Roi, Tuyén ngdn St ménh thi sao, Nellie?” Huan luyén vién hoi.



“Tuyén ngdn sit ménh cho biét doanh nghi¢p sé dat dugc Tam nhin cia nd nhu thé nao. N6 s€ chi ra
ban 1a ai, cong viéc kinh doanh cua ban 1a gi, khach hang cua ban la nhiing ai, va di€u gi khién ban tré nén
khéc biét.”

Giod dén luot Nellie nhan ra ¢6 da hoc duoc rat nhiéu trong budi hom nay.
“T6i ¢6 thé hoi Tuyén ngdn Vin hoa chinh xac 1 gi duge khong?” Joe chen vao.

“Tom lai, Joe, d6 1a nhitng luat choi cua ban. Nhin khéi quat, n6 1a mét tuyén ngon véi 12 diém bao
gdm ba gia tri quan trong nhat ctia cic ban véi vai trd 1 chii doanh nghiép, ba gia tri quan trong nhat ctia
do1 ngili hién tai va tuong lai ciia cac ban, ba gia tri quan trong nhét cua khach hang, va ba gia tri quan
trong nhat cho sy thanh cong cua cong ty cac ban.”

Joe thuc sy c6 thé hiéu duoc nhitng khai niém lién quan té1 muc tiéu nay va anh biét Nellie cling s€
thich chiing. C6 thuong thich nhitng thir nhu vay.

“Toi nghi nhu vay la du cho mot tuan. Chiing ta s& noi chuyén vé chi ¢& Lam chu Ban than vao cung
thoi gian nay tuan sau. Tir gio cho toi luc do, hay nghién ctru ky nhing gi duge hoc hdm nay va nghi vé
cach thuc ap dung ching. A, va :uep tuc lam viéc véi nhitng muc ti€u 90 ngay, sdu thang va mgt nam,

"3’

tuyén ngdn van hoa, st ménh va tam nhin ctia cac ban di nhé!
“Chac chan ro1. Thu vi that. Noi chuyén voi 6ng tuan sau nhé!”

Nellie va Joe d chuan bi day du cho budi huan luyén tiép theo. C6 van nhé nhitng gi Huan luyén
vién da nodi ve chu dé cua tuan téi va ghi chi lai ndi dung ban fax ma Huan luyén vién gui ho dé chuan bi
cho Lam chu Béan than.

- Joe rat mong doi budi huin luyén nay. Anh da ludn ty hao vé kha ning tu giac, ky luat ctia ban than;
bat ky ai co the bat dau lam viéc tir 3 gio sang moi ngay va khong bao gio nghi lay mdt ngay trir khi co6
nhiing 1y do chinh dang deu la nhitng nguoi co tinh ky ludt cao.

Anh biét Nellie khong thé ky luat bang anh. C6 da thira nhan véi anh rang c6 trong chd bubi huin
luyén ciing chinh vi 1y do d6. Co6 nhat quyét cai thién viéc nay va s& dac biét chi y dén no.

“Diéu dau tién ching ta s€ ban luan hom nay, cac ban, 1a bai tdp veé nha ma t61 da giao cho cac ban
tuan trudce,” Huan luyén vién ndi.

“Ai1 s€ doc cho t61 nhi?”
Nellie nghiéng ngudi gan hon t6i chiée dién thoai.

Khi Joe va Nellie trinh bay nd luc dau tién cua ho ddi véi Tam nhin, S& ménh va Tuyén ngdn Van
hoa, Huan luyén vién rat vui véi mic do nd luc ciia ho, nhung van phai nhic ho rang thong thudng, phai
mat vai tudn dé trau chudt tir ngit cho chuan myc va dam bao truyén tai téi moi nguoi nhitng muyc tiéu
dich thuc ctia minh.

Joe thay hao hirng vé Tam nhin “tr¢ thanh co s& nuéng banh mi va banh cudn tot nhat trong thi tran”
cua ho, va Nellie rat hang hai vdi viéc xac dinh cac muc tiéu rd rang hon.

“T&1 nay, cac muc tiéu da dugce ban bac, thua Huan luyén vién, t6i nghi chiing t61 s€ hudng td1 viéc
tinh gian céc loai san pham trong vong hai thang, thué thém hai nhan vién cho téi cudéi nam nay va tang
lgi nhudn cta chung t61 1én 20%.”



Lam chii Bin thin — Téi phai sit dung su tw ky luat va ky luit ciia Hudn luyén vién dé ludn
gilt cho minh tip trung va thu dugc thanh qua.

“Rat tot, Nellie, nhung con cadc muc ti€u cd nhan cta ban thi sao?”

“Vé muc ti€u ca nhan, ching t61 hudng té1 viée ca hai lam viéc bon ngay mat tudn tir cudi ndm nay
va danh nhiéu thoi gian hon cho nhau ¢ nha.”

Huén luyén vién cam thay an tuong vi sy chuyén can cua cac “hoc tro”, sy nhiét huyét vdi cong viée
kinh doanh va kha nang tiép thu cua ho. Ho that su dang tién bd va két qua kinh doanh cting phdn anh sy
nhiét thanh cling nhu kién thirc mdi c6 dugc cua ho.

“Puoc 101, gio thi tiép tuc véi viée nghién clru k§ hon vé Lam chu Bén than nao. Pay hoan toan 1a vé
viéc Ién ké hoach cho mdt ngay cua cac ban roi thuc hién ké hoach dé. Joe, ban c6 vé so hitu tinh ky luat
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cao. Bi quyét cta ban 1a gi?” Huan luyén vién khién Joe ngac nhién vi da bién anh thanh nguoi dan dat
budi huan luyén.

“T6i1 chua tirng nghi vé no, toi chi lam nhiing gi phai lam vi néu khong thi s€ ching c6 ai lam ca. To1
doan t61 biét minh muon gi va phai lam gi dé dat duogc diéu do.”

“Suy nghi rat tuyét, Joe. Do that sy 1a viéc biét rd noi cac ban mudn téi, viéc cac ban phai lam va
thuc hién ké hoach dé té1 d6,” Huan luyén vién bat dau dinh hudng cho ho.

“Vay trong vai tuan ti, t6i mudn cac ban gui cho t61 mot ban sao ké hoach nhting viéc cac ban dinh
lam vao ngay mai qua e-mail vao mdi budi t6i hom trudc. Moi ngudi rat hay doi ti budi sang méi 1én ké
hoach cho ngay hom d6. Thoi diém tot nhat dé 1én ké hoach 1a t6i hom trude, khi cac ban két thiic ngay
lam viéc. Bang cach do6, cac ban budc tri ndo minh trong dém hoat dong theo cach thirc nao dé dé xur ly
cong viéc tdt hon va vao cudc véi mot ké hoach sdn co. N6 khién cac ban tré nén ky luédt hon rat nhiéu.
Ban c6 nghi minh ¢6 thé 1am duoc diéu d6 mdi ngay khong, Nellie?” Huan luyén vién hoi.

“Khong chi c¢6 thé lam dugc, t6i con nghi minh s& thich thu véi viée nay,” Nellie hao hung tra 1oi.

“Tuyét, cac ban c6 thé 1y ban fax ma t6i da giri tuan trudc — ban ghi lai s6 lugng thoi gian cac ban
danh dé 1am viéc khong?”

Nellie rtt ra ban ghi tir tép tai lidu. Joe liéc nhin né va nhé tdi ca sy tha vi 1an mét moi ma ho da trai
qua dé dién vao do trong mat toi, khi ho chot nhan ra minh da di dugc bao xa dé dat dugc nhitng muc tiéu.

PHIEU NGHIEN CUU THOI GIAN SIEU NHANH CUA HUAN LUYEN VIEN

Nham muyc dich phat trién kinh doanh, cac ban s& can tach ra khoang 10-20 gid trong lich trinh cong
viéc ban ron mdi tuan. Ctr cho réng céc ban c6 thé lam viéc 60-80 gio, diéu nay co thé kho khan nhung
khong phai bat kha thi. Khi c¢6 10-20 gid dau tu vao viéc xay dung doi ngii va marketing, cac ban s& thdy
cong viéc kinh doanh bét dau phat trién. Ciing tim hiéu vé viéc st dung thoi gian clia cac ban.

1. Bién vao bang phia dudi d¢ udc luong thoi gian ma cac ban st dung moi ngay, cia mot tuan lam
viéc dién hinh trong doanh nghiép cua ban:



Ngay trong tuin 56 gio
Thit Hai 16
Thit Ba 16
Thit Tu 16
Thit Nam 16
Thit Sau 16
Thiz Bay 10
Chu nhét 10
Tong cong 100

2. Pién vao bang sau 5-10 muc cdng viéc ma cdc ban lam hang tuan, vi du, lién lac (thu tu, dién
thoai, e-mail), cung umg san pham, ké toan, cudc goi ban hang, gip g& khach hang, qua trinh san xuét,
quay tiép khéch...

Céng viéc S6 gid
1

2

10

Téng cong 0,0

Lam lai va tinh toan lai cac con sb trong nhiing bang trén cho téi khi dong Tong cong trong ca hai
bang xap xi nhau. Viéc nay s€ cho cac ban thay mdt buc tranh toan canh chat lugng vé nhitng phan viéc



chiém nhiéu thoi gian nhat. Gid thi chon mét hodc hai muc cong vi¢e co thé giao pho. Huén luyén vién s€
lam viéc véi ban dé phat trién mot ké hoach nham ban giao mot hodc hai linh vuc cho nhiing thanh vién
khéc trong ddi ngili ciia ban hodc cho mot ngudi mdi duoc tuyén vao. Néu can thué nguoi méi, xem HE
théng dinh dang tuyén dung 4 gio ctia chung toi.

Cd doc cac con sd cho Huan luyén vién nghe, ong ghi chép lai ching rdi noi: “Puoc roi, nhiing gi
chung ta can xem xét bay gio 1a lam sao dé giai phong dugc 20 gio mot tuan, Joe, tir 6 cac ban c6 thoi
gian dé ‘lam chu’ phat trién tiém banh chir khong chi ‘lam thué’ trong tiém banh. Diém rat tt dé bat dau
s& 1a giao pho viéc don dep. Néu cac ban khong co ai dé giao phé dam nhiém viéc d6, hiy nghi téi viéc
thué ai d6 di. Cac ban c6 thé tim kiém mot nguoi lam ban thoi gian cho cong viéc ndy.”

Joe thich tha véi nhitng gi dang dugc nghe va biét rang voi nhitng mirc ting trudng lgi nhuan méi,
anh c6 thé kiém mot nhan vién lam viéc nay thay minh.

“Tat nhién, sau d6 cac ban ciing s& phai cat giam rat nhiéu thu khac néu mudn dat duoc muc tiéu
danh nhi€u thoi gian hon ¢ nha, Joe, nhung viéc do6 tinh sau. Bay gio, it nhat cac ban phai x4c dinh dugc
minh c6 thé cat giam & dau, tir do c6 thé danh nhiéu thoi gian dé phat trién kinh doanh hon.”

Joe bat dau cam thay chi dong hon trong cong viéc.

“Joe, bay gio toi mudn ban ghi lai lich biéu hﬁ“mg ngay cho vi tri hién tai cia minh trong ti¢m banh.
Chi can lam the nay, ban s€ gan nhu c6 thé cat giam thém mot vai gio khoi khoi lugng cong viéc ning
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“Ong muon toi lam viéc d6 ludn ch?”
“Pung the, khong mat nhiéu thoi gian dau. Hay bat dau véi budi sang thtr Hai.”

“Duoc r0i. 3 gio sang bat dau; 3 gio 10 phuat thdi lira cho cac 10 nudng; 3 gid 15 phut bt dau chuan
bi bot banh va chao nuéng.”

“Dung lai ¢ d6, Joe. T6i nhan ra ban danh ba tiéng mdi ngay dé chuan bi moi thir. Ban c6 thé thiét
1ap mot hé thdng hiéu qua dé day nhanh téc d6 khau nay 1én khong? Y t6i 13, ban c6 thé viét ra nhitng quy
trinh cong viéc lién quan, ri tir d6 céc tac vu dap tng hai cong viéc khac nhau cé thé lam cung mot lac
dugc khong? Hay phuong an nhao da bot mi cho ca tudn thi sao? Nhu thé ¢6 kha thi hon khong?”

“Vang, doi véi vai san pham thi c¢6 the. Y tudng d6 rat tuy¢ét. To6i nhan ra minh c6 thé trdn du bot mi
cho vai san pham trong cd tuan vao chiéu Chu nhat va dé dong lanh. Tat nhién, chung t61 s€ can mua mot
tu 1am lanh cong nghi¢p.”

“Tét. Hay cho nd vao trong ké hoach nhé. Mat bao 1au cho viéc d6?”

“T61 nghi chi khoang ba tiéng. Roi viéc d6 s€ gitip gidm bdt thoi gian chuan bi moi ngay cua toi tir
ba tiéng xudng khoang mot tiéng.”
“Xuat sac, Joe. bicu d6 c6 nghia 1a ban vira ‘kiém’ dugc cho minh 11 tiéng dong ho — hai tiéng moi

ngdy nhan véi bay ngay rdi trir di ba tiéng 1am viéc vao Cha nhat dé chuan bj phan nguyén liéu bot mi da
nhao cho cé tuan.”



Nellie khong thé kiém ché su phan khich khi biét rang do chinh la thoi gian cong thém dé ho co thé
danh cho nhau. C6 thay d6i chat dan do vé viéc lai phai thué ngudi, nhung blet rang Huan luyén vién lu6n
hd trg bén canh va c6 c6 thé tréng cdy vao kinh nghiém chuyén mén ciia 6ng 4y dé giup ho vuot qua.

Phan con lai ctia cudc goi huan luyén dugc danh cho viéc sap dat nhitng chi tiét cua ké hoach lam
viéc moi.

Joe da nghi ngd trong mot khoang thoi gian dai rang, thay vi so hitu tiém banh cta riéng minh, tit ca
nhitng gi anh that sy s¢ hitu chi 1 mot cong viéc. Va c6 chit vd mong, khi 1an dau tién anh va Nellie bat
dau khoi nghi€p kinh doanh, viéc tr¢ thanh 6ng ba chui ctia chinh minh khong tot dep nhu moi nguoi noi.

Khi d6, anh dudong nhu lam viéc cham chi hon, nhiéu gi0 hon va kiém dugc it hon rat nhiéu so véi
khi 1am nhan vién trong mot tiém banh dia phuong. Trong khi ddy méi chi 1a khéi ddu cia mot thir gi do
dang that vong, anh sém nhan ra sau khi néi chuyén loanh quanh thi da sb cac chii doanh nghiép nho ciing
gip tinh trang tuong tu. Ho déu dang lam viéc nhiéu hon, cham chi hon bao gid hét, va rat nhiéu trong s6
ho tham chi kiém it tién hon nhan vién cua minh.

Trude khi gip Huan luyén vién, anh bat dau cho rang nhu vay 1a binh thudng véi mot chu doanh
nghiép nho va anh di tir bo nhidu muc tiéu cia minh. Ké tir khi anh va Nellie quyét dinh trd nén chii dong
va lam diéu gi d6 dé cai thién kinh doanh bang viéc tim mot Huan luyén vién kinh doanh, nhitng muc tiéu
cua anh dot nhién tré nén kha thi hon.

Nellie dac bi¢t vui mung khi ho da quyet dinh nim quyen kiém so4t tinh hinh, nhét 1a khi trudc do,
6 da 4m tham lo lang cho Joe. C6 con chang duoc gip anh nhiéu vi anh ludn ban viéc. Tat nhién, ¢o hiéu
duoc 1y do, nhung ciing rat lo ling rang anh s& tu huy hoai ban than, va diéu d6 s& din ho téi dau?

- Go thdy hanh phuc khi cudi cung ho cing lam dugc didu gi d6 kha quan véi tiém banh. Va c6 ciing
lay 1am thich thu khi thay Joe nghiém tuc ti€p nhan huan luyén.

Bit dau hiéu dugc nhimng diéu co ban 1a mot sy m& mang hoan toan d6i v6i ho vi ho chua timg dugc
dao tao bai ban vé kinh doanh. Ciing nhu dai da s6 nhimg chi doanh nghiép nho, ho bi vui dép toi ta.

Nhung it nhat ho khong don doc, nén ho khong thiy qua t6i t& vé viéc d6. Tuong tu v6i hau hét nhimg
ngudi khac, trude ddy, loi nhuan cao nhat caa ho chi dat & muc binh thudng.

ft nhat gio ddy, ho dang 1am chu kinh doanh & mirc co ban. Ho cam thdy minh dang di dung huéng
de c6 mot cong viéc kinh doanh dich thyc, nhd vao Huan luyén vién.

Va déy chinh 14 diéu Hudn luyén vién néi tdi trong cudc goi hudn luyén tiép theo.

“Giai thoat khoi cong viéc cua cac ban bao nam qua 1a 1y do tai sao cac ban phai hiéu dugc dinh
nghia thuc sy cua mot cong viéc kinh doanh, Joe. T6i dinh nghia doanh nghiép la: mdt t6 chirc thuong
mai, sinh 101, van hanh hi¢u qua ma khong can dén ban.”

“Mot 1an nira cac ban c6 thé ghi lai...”

Mot doanh nghiép 1a mét to chirc thuong mai, sinh 161, van hanh hiéu qua ma khong can dén ban.

Ong chd moi thir lang dong mat chut, ro1 néi: “Hay ghi lai, r61 ddm bdo cac ban s€ trung né & van
phong cua minh.”

Nellie nhat but 1én va bét dau ghi lai.



Lam chu la phan dau tién cta dinh nghia vé mot doanh nghiép ctia Huan luyén vién — Mot t6 chirc
thuong mai, sinh 161, van hanh hi¢u qua ma khong can dén ban.

Ban théy dé'ly, tai Lam chu, ban da hoan thanh phﬁn dau tién: mot to chuc thuong mai.
N6 gidng nhu viéc xay dung nén tang cho nhing gi sap ti.
“Nhung khong gidng nhu nhiing gi chiing t6i timg nghi dén,” Nellie giai thich.

“Tbi biét dinh nghia ctia minh duong nhu khac han 1800 so v6i nhimg gi ban da dugc hoc trong qué
khir, nhung hiy nghi vé né. Ly do hau hét moi ngudi lam viée rat chim chi 1a vi cong viée kinh doanh ciia
ho khong thanh cong. Tai sao phai xdy dung mot cong viéc cho chinh minh khi ban c6 thé xiy dung mot
doanh nghiép thuc sy, mot doanh nghiép khong ngimg phat trién du ban c6 & d6 hay khong?”

“Li€u no c6 kha thi khong?” Joe budt mi¢ng.

“Hay nhd mot thuc té don gian. Doanh nghiép cua ban la san pham cua ban. N6 khac vo6i1 nhiing g1
ban xay dung, khac v6i nhiing gi ban phai lam, va cubi cung, né phai van hanh ma khong can dén ban,”
Huén luyén vién tiép tuc.

“Piéu d6 khong c6 nghia 1a ban phai roi di, nhung diéu d6 c6 nghia 1a ban phai c6 kha niang lya chon
liéu ban co6 di lam hay khong. D6 1a su lya chon va ty do ma viéc s¢ htru mot doanh nghi¢p s€ mang lai.

Mbi chu doanh nghiép nén tu dit ra cho ban than mot vai ciu hoi don gian. Toi c6 tham gia qua sau
vao cong viéc kinh doanh khong? T6i ¢6 thé nhac dién thoai vao budi sang va néi véi nhan vién & dau day
bén kia: ‘Cac ban chim nom moi thir nhé, t6i s& nghi ba thang’ khong? Néu giong nhu dai da sé chu
doanh nghiép, cau tra 10i chac chin 1a khong. Didu d6 cho ban thiy diéu gi? Ban c6 mot doanh nghiép hay
mot cong vigc?”

“Q, that 1a mét cach hay dé néu rd van dé,” Joe dap loi.

“Ban phai tyr minh thoat khoi chu trinh cong viée hang ngay, Joe. Dumg lam viéc tir 3 gio sang dén 7
gio t6i dé thuc hién cong viéc trong doanh nghiép ctia ban. Diéu nay ciing giéng nhur nhirng nguoi the
moc khong diéu hanh cong viéc kinh doanh cta ho. Thay vao d6, ho danh ca ngay dé sir dung bua va
dinh, lam viéc trong doanh nghiép cua ho.

Hay tuong tuong rang khi bat dau xay dung doanh nghiép cua minh, ban da hinh dung n6 trong tam
tri trude, sau do ban v& ra mot birc tranh hoan thién vé no trong twong lai. Ping rdi. Ban da hoan thanh
mot doanh nghiép ¢ giai doan nao d6 va san sang dé ban.”

“Nhung t61 khong mudn ban doanh nghiép ctia minh,” Joe noi.

“Khong sao, Joe, nhung ban van can xay dyung n6 nhu thé ban c6 thé mubn ban vao mét lic ndo do.
Xem nay, mot s6 ngudi cd ging ban mot doanh nghiép chua hoan thién, vi vay ho thyc sy chi ban mot
cong viéc. Tat nhién, ho chi nhan duoc mot chut tién twong Gng véi gia tri clia nd.

Khi da hoan thanh bérc tranh, ban 1am viéc dé tao ra doanh nghiép do. Diéu d6 co nghia 1a 1am chu
doanh nghiép, thay vi lam thué trong d6. Trén thuc té, ban da thiét ké doanh nghiép nén né s& van hanh
cho du ban c6 & d6 hay khong. Sau do, ban da c6 su lua chon, va nhu t6i tirng noi, su lya chon ddi voi toi
tuong duong voi su tu do. Ban c6 thé giit hodc ban doanh nghiép cta minh. Ban c6 thé lam viéc trong
doanh nghiép hodc danh thoi gian sang tao hon ¢ noi khac. P6 1a nhimg gi chiing ta s& thao luan tir day vé
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ba ba thang ké tir khi Joe va Nellie bat dau lam viéc vo1 mot Huén luyén vién kinh doanh, va ho da
c6 thé thay dugc thanh qua. Ho khong chi hoan thanh rat nhiéu viéc khong thé hoan thanh trude khi viéc
huan luyén bat dau, ma con c6 mot cai nhin hoan toan khac vé kinh doanh n6i chung.

Con Joe thi nhén ra kinh doanh la con duong dan t6i mot dich dén, chir ban than kinh doanh khong
phai 1a dich dén. Gio day, anh con thay dugc rang mot ngay nao do6 minh co6 thé van hanh mot doanh
nghiép thanh cong va van c6 mot cude soéng twoi dep cua riéng minh. Anh nhén ra ly do dé s hiru mot
doanh nghiép chinh vi d6 1a cong cu dé c6 mot cudc sdng thanh cong.

Nellie ciing dé thay d6i rat nhiéu tir khi viéc huin luyén bat dau. Khong chi ding lai & viéc hiéu tim
quan trong ciia viéc s¢ hitu mot doanh nghiép thanh cong, gio ddy, co thdy moi thir rd rang hon rat nhiéu.
Co d3 bat dau tap trung hon vao 1y do ho kinh doanh, va viéc ndy cho ¢c6 mdt myc tiéu rd rang hon. Co
cling nhan ra minh khong thé thanh cong néu lam mot minh.

Gio day, ho nim quyén kiém soat hon rat nhiéu vé ca tién bac 1an thoi gian. Lan dau tién, ho hiéu
duoc minh can gi dé Lam chu Tai chinh doanh nghiép, va ho rat thich nd. Ho thay chu dong vé ban than
cling nhu tuong lai va d6 1a mot sy bién chuyén tot dep.

Ho ciing biét chinh x4c cin lam gi mdi thang dé hoa vén. Viée nay cho ho biét nhimng viéc tdi thiéu
can lam dé giit cho moi thtr démg viing — tit ca nhiing gi vuot hon nhitng viéc ndy déu huéng t6i dat duoc
nhitng muc ti€u thadng cda ho. Diéu nay cho ho muyc tiéu dé hudng to1. Ho bét dau nhin nhan n6é nhu thé
mot tro choi va ho thich nhirng tro choi. Viéc kinh doanh cua ho da tr¢ nén thu vi.

Nellie va Joe dugc day réng, trong kinh doanh, 1gi nhuén 1a trén hét. Va ho hiéu dugc tim quan trong
clia viéc tap trung vao loi nhuan. Ho thiét 1ap mot muc tiéu loi nhuan 13 10.000 do-la mot thang. Muc tiéu
tang truong 1a 20% mdi nam, va muc tiéu doanh thu trung binh mét 1an mua la 5,28 do-la, d@)ng thoi ho da
bét tay vao thuc hién cac chién luoc dé dat duoc nhitg muc tiéu do.

Mot khia canh khac cua viéc van hanh kinh doanh cling da cai thién rat nhiéu trong vong ba thang
vira qua 13 ho dd ndm dugc cac con sb gitp ho dua ra quyét dinh hop 1y trong twong lai. Ho di lam chu
Béo cdo. Ho hiéu chinh xac doanh thu trung binh mdt 14n mua cta minh 1a nhu thé ndo. Va ho biét dugc
cach dé th nghiém va do luong. Ho nam rd cach thic dy doan loi nhuan tuwong lai bang cach do ludng
KPI.

Khong can phai néi, biy nhiéu nhimng gi ho da hoc trong vong ba thang qua 1a hoan toan méi mé.
Nhu Lam chu Chuoi cung tng. Ho ngac nhién khi hoc dugc rang khi dé cép téi cung ting, su nhat quan
con quan trong hon cd sy xuat sac. Va ho hiéu dugc tai sao.

Chuong trinh huén luyén cling da tao ra mot vai két qua chua do dém duoc, nhung quan trong cho
tiém banh ctia Joe, dic biét 1a lién quan t6i viéc ho st dung thoi gian. Joe di chat vat biét bao v6i nhing
ngdy lam viéc dai dang ding trong nhiéu nim ma khéng biét lam sao thoat khoi. Trén thyc té, anh da
khong suy nghi nghiém tic dé xem ¢ cach nao anh c6 thé thuc hién, ngoai viéc thué mot tho nudng banh
khéc, thé nén viéc d6 chua bao gi0 hiéu qua vdi anh.

Huéan luyén vién khién ho nhén ra ning suét lam viéc cta ho chinh 13 thir quyét dinh thanh cong va
kha ning sinh 15i. Ong ciing khién ho thiy rang thoi gian 14 thach thirc 16n nhat d6i véi ho. Ho co thé
nhan thiy su lién két thong qua viéc nghién ctru thoi gian, noi chi ra nhimg khia canh ma Joe c6 thé thay
d6i. Anh da lam thé va c6 thé d& dang giam bot 21 tiéng thoi gian can thiét 1am viéc mdi tuan.



Joe va Nellie ciing thdy nhitng muyc tiéu cta ho tré nén 16 rang hon, ca trong kinh doanh 1in doi séng
ca nhan. Ho cling nghi€ém khac hon véi ban than va di€u nay giup ho tap trung vao viéc dat dugc nhiing
muc tiéu cia minh.

Nellie di dé xuat ra ngoai an toi dé chiic mung mot quy vua qua dudi sy huén luyén cua mot Huan
luyén vién kinh doanh va Joe da dong ¥. Anh quyét dinh viéc nay s& tro thanh mot phan phong cach song
m&i cta ho. Anh rat thich ¥ tuéng vé viéc chic mimg nhing thanh cong cua cé hai.

Khi vira buéde vao nha hang, ho nhan ra Pete ciing vura roi di.
“Chao, Pete,” Joe ngac nhién noi.

Pete ciing ngac nhién khong kém va cam thay rat vui khi gap ho.
“Cha, moi chuyén thé ndo rdi cac ban?” anh hoi.

“Tuyét voi. Khong thé tot hon. Thyc té, sang nay chung t6i chi vira méi ndi rang minh da tién bo rat
nhicu ké tir khi gdp Huan luyén vién va diéu do6 that khong thé tin noi.”

Pete that sy vui mung, va noi:

“Tbi that sy vui ming cho hai ban. Rt nhiéu ngudi t6i gip da khong hé tich cuc nhu cac ban. Tbi
that su hoi ngai khi gidi thiéu mot Huan luyén vién kinh doanh cho ngudi quen vi don gian 1a t61 s¢ ho ¢
thé s& cudi vao ¥ tudng do.”

Joe mim cudi va noi: “Hay nhin gio thi ai cudi nao. Pete 4, to1 mung vi da nghe 161 khuyén cta anh.
Bay gio, chung toi da biét nhicu hon vé viéc quan tri tai chinh va thoi gian. N6 con sinh 161 nita. T6i lam
viéc it hon trude ddy, nhung chiing t6i lai dang kiém duogc nhiéu tién hon.”

“Co vé cac ban da hoan thanh Muc do Lam chu roi, Joe,” Pete ti€p tuc. “Tiép den, cac ban s€ tap
trung vao viéc tién dén Murc do Thi truong ngach.”

Joe ¢6 vé hoi tram tu.

“T6i khong biét chung t6i ¢ can tién dén budc d6 khong, Pete,” anh néi sau mot hoi suy nghi, “y toi
la chung t6i dang rat hai long v6i hién tai. Ching t6i khong phai la ngudi tham lam, anh biét do. Co 1€
chung t61 nén bang 1ong vi nhitng gi da dat dugc va khong nén thir vin may thém nira.”

Pete c6 vé khung lai.
“Anh dién a, Joe?”

~Anh ‘liéc nhanh sang Nellie, duong nhu ciing dang hoi choang vang. Pete nhan ra day 1a lan dau cb
ay nghe vé chuyén do.

“Nghe nay, Joe, t61 da pham phai sai lam y hét khi t61 ¢ vi tri nhu hai ngudi hién tai. Nhung Huén
luyén vién da thuyét phuc toi tiép tuc, va toi da rt vui vi 6ng dy lam thé. Nhiing loi ich thyuc su s& dlen ra
vé sau, mot khi anh trai qua toan bd chuong trinh. Tin t6i di, ¢t binh tinh, vi nhiing gi anh con can phai
hoc s& lam anh bat ngo ddy. Thuc té, Hudn luyén vién hém trudc méi cho t6i biét ring ong dy thudng lam
viéc v6i nhimng khach hang khi ho da hoan thanh Lam chii. Ong Ay néi rang Thi trudng ngach 1a noi
nhting l¢i ich thuc su bt dau co6 hiéu qua.”



Joe nhin ¢6 ve ngdp ngung, va Nellie cling vady. Nhung may thay, c6 nhén ra minh c6 trach nhiém
khang dinh lai v6i chong va ngian khong cho mot tinh hudng ho then cé thé xay ra trong twong lai.

“Chac chan 1a ching ta sé tiép tuc véi chuong trinh rdi, Joe. Hay nghi vé nhiing lgi ich chung ta s&
c6 dugc. Va bén canh do, ching ta chéng ¢6 1y do nao dé khong 1am nhu vay ca. Khong phai ching ta
khong theo kip duoc chuong trinh huan luyén hay bét ctr thir gi nhu vay. Cung khong phai chiing ta khong
chi tra duoc, vi hiéu qua tir viéc huan luyén da giup ching ta lam viéc d6 rdi.”

C0 nhin tryc di¢n vao Pete khi n6i vi c6 y thirc rang khong muon dat Joe vao vi tri kho xtr lac do.

“Nhung hay ban vé viéc nay khi vao trong, dugc cht? Em dang déi 1am roi day va chac han Pete
cling c6 ke hoach khéc cho bubi toi r61.”

“Xin 16i vi d3 lam anh ban tam, Pete, va tt nhién, em noi dang, Nellie. Viéc kinh doanh cua ching
ta hoan toan phu hop véi bude Lam cha Thi truong ngach va anh that sy can gidm bdt gio lam viée. Cam
on vi nhitng 1061 dong vién, Pete. T61 no anh lan nay.”

“Céc ban s& lam tdt thoi, Joe; don gian 1a hay cb gang hét sirc,” Pete vira néi vira quay got di.



Phan 2

THI TRUONG NGACH

Chiéc ban in rat quan trong trong nha Joe va Nellie. Ho thuong I1én ke hoach, ban luan va ra quyét
dinh & d6. Ciing & @0, ho da bit dau sap xép moi thir vao ding vi tri dé cudi cing thay ddi cudc sdng cia
ho.

Hoat dong nao nhiét gan day nhat chinh 1a két qua cua buc thu ho da nhan tir Huén luyén vién kinh
doanh. N6 bao gom nhiing nguyén li¢u co ban vé giai doan ti€p theo cua sy phat trién va tang trudng cua
ho véi tu céch 1a cht doanh nghiép.

“Khi nao toi thiy cc ban chic chin di chuan bi day du tat ca nhitng yéu té kinh doanh co ban va vi
thé khong con phai van hanh & Mtrc d6 Lam chu nita”, birc thu dugc doc 1én, “t61 s€ tap trung gitp céc
ban kiém tién. Céc ban s€ tién dén budc ma t61 goi la Mirc do Thi truong ngéach.”

Joe thiy bdi rbi.

“Ong c6 thé giai thich thi truong ngach that ra 1a gi dugc khong? Vé mat tir ngir, toi hiéu, nhung sao
no lai lién quan té1 chung t6i va viéc kinh doanh ctia chung t61?”” anh hoi lai Huan luyén vién.

Mot khoang ling dién ra khi Huan luyén vién sap xép suy nghi.

“To1 cho rﬁng mot thi trudong ngach co thé duoc coi nhu mét vi tri dic thu riéng c6 ciia mot ca nhan
hay ctia méot cong viéc kinh doanh. Va cai hay 1a khi dd ndm duoc quyén kiém soat thi trudng ngach, cac
ban s& khong phai canh tranh bang gi4 nita. Cac ban s& dugc chap nhan vi vi tri minh dang s hitu, khong
phai vi gia ban cac ban dua ra.”

Joe nhac 1ay t& ghi chii tir Huan luyén vién ra khoi may fax.

Thi trwdong ngach — Khi van hanh doanh nghiép tron tru véi mirc lgi nhuén co ban, 1a dén hic
can tim ra lgi diém ban hang d¢c nhat (Unique Selling Proposition) va xay dung co may marketing,
c6 may ban hang.

“T6i s& nhac cac ban réng 0 Muc do Thi truong ngach, viéc kinh doanh s€ diing virng va cd géng
sinh 10i. Toi ciing s& ludn nhic cic ban rang thi truong ngdch twong dwong véi viée khong c6 sw canh
tranh vé gida. Muc tiéu chu yéu ciia toi & giai doan nay 1a sip xép cac chién lugc marketing va ban hang
phu hop dé tao ra mot thi truong ngach cho doanh nghi¢p cua cac ban. Toi mudn cic ban nhan thirc dugc
rang viéc nay sé thiét 1ap tinh than chung cho tt ca moi thir ching ta lam tir gio tro di.

To1 cling s€ ra soat dé xac dinh nhirng khia canh ma doanh nghié€p cua cac ban co6 thé dugc coi la mat
nha d6i mai, vi dé mot cong viéc kinh doanh kiém ra tién, n6 phai khai pha dugc chinh diém doc ddo cua
riéng minh.”

Joe va Nellie cam thay hao hing han. Bay gio, ho s& chuyén t6i pham vi kinh doanh méi mé ma ho
chua hé biét to1 va khao khat mong cho bat ky thir thach nao xuat hién.

“Diéu dau tién t61i muodn lam 1a gidi thi€u lai voi cac ban mot khai niém kinh doanh rat quan trong,”
Huan luyén vién bat dau. “D6 chinh 1a céi to1 goi 1a Khung kinh doanh. Hay coi n6 nhu 1a xuong song cua



doanh nghi¢p. N6 la mdt khai niém co6 tdc dong vO cung 16n xoay quanh nam céach phat trién kinh doanh
cua cac ban. Gio toi s€ gui fax cho cac ban.”

“Céc ban nhan dugc roi cht?” Huan luyén vién héi.
“Vang, chiing t61 c6 n6 day roi,” Nellie tra 101.
“Puoc 101, bay gid cac ban s€ nhan tiép trang thir hai,” 6ng noi cung lic chiec may fax lai hoat dong.

5 cAch gia ting lgi nhuin — Khung kinh doanh rit quan trong trong viéc phit trién doanh
nghiép, va néu hoat dong hi¢u qua, no sé giup to6i nhan lgi nhuin gap nhiéu lan.

bay la cudc goi ma Joe va Nellie cam théy tha vi nhét vi n6 chua dung thong tin c¢6 tac dong manh
meé nhat véi hg. N6 1a cudc goi ma Huan luyén vién goi 1a trung tdm cho moi thir ma ho s& thuc hién tur
nay tr¢ di, va ong ay da dang. N6 thay doi cach thirc ho nghi vé kinh doanh.

“Hau hét moi nguoi khong that sy hiéu vé kinh doanh, vi thé, ho lam viéc qua nhiéu,” ong bét dau,
“trén thuc té, hau hét nhitng nguoi lam kinh doanh déu lam viéc trén ba khia canh ctia Khung kinh doanh
dan truc tiép téi Két qua kinh doanh, thay vi nhitng khia canh c6 thé bién cong viéc kinh doanh try thanh
mot ¢d may sinh 10i. Sau mot phit nita, cac ban s& thiy nhimg gi t6i mudn trinh bay ¢ day. Dau tién, hay
dé t6i giai thich cac phan ctia ciu tric nay da.”

Joe bat dau ghi chép. Nellie da tién hanh trudc anh rat 1au va ghi chép ngay tir dau cudc goi.

“Piéu dau tién cac ban can nho 1a viée Thtr nghiém va Do luong tat ca moti thir la didu song con. Vay
nén, hiy bit dau véi s6 lugng khach hang tiém ning cta cac ban. Py 14 tong s6 ngudi mua tiém nang ma
cac ban da lién lac hodc lién lac véi cac ban trong nam vira qua. Ho ciing co thé dugc coi la cac doi tuong
trién vong, hay ddi tuong tiém nang. Pa s6 nhitng nguoi kinh doanh nham 14n giita su hoi dap, hay s6
luong nguoi mua tiém nang, v6i thanh qua. Chi vi dién thoai reo 1én khong c6 nghia rang ban thdy duoc
tién ngay. Va, diéu tham chi con ky diéu hon nira 1a rat it doanh nghiép nam duoc ho tiép can duoc bao
nhiéu khach hang tiém ning trong mot tudn, chua ké trong mdi chién dich marketing va tat ca cac chién
dich marketing, trong mot ngdy va tit ca moi ngay.

Rét tuyét voi khi tiép can duoc nhleu khach hang tiém ning, nhung cac ban phai nho t61 Ty 1¢
chuyen ddi ctia minh, d6 13 phan trim s nguoi thuc sy mua hang trén tong sd nguoi co thé mua hang. Vi
du, néu cac ban c6 10 nguoi ghé qua cira hang ngay hom nay va chi ban cho ba ngudi trong s ho, cac ban
s& ¢o ty 1& chuyén doi 1a 3 trén 10, hay 30%. Pay chinh 1a m6 vang ddi v6i hau hét nhitng doanh nghiép
ma to1 tham gia. Cac ban da khién ho thich thu; gi0 cac ban chi phai thic déy ho vuot qua 13n ranh hanh
dong’. Khi t61 hoi nhimg chu doanh nghiép thong thuong vé cac ty 18 chuyén ddi cta ho, ho doan bira va
noi voi toi rang n6 khoang gilta 60% va 70%. Chi vui vui chat théi, toi bao ho tinh toan con sO d6, va vai
tudn sau, chung toi tim ra con s6 chinh xac vao khoang 20%-30%, tudng tuong xem lam thé nao dé co s
kinh doanh ciia cac ban van hanh véi ty 1¢ chuyén doi 60%-70%. Hay nh¢ rang, gap doi ty 1é chuyén doi
tuong duong gip d6i doanh thu.”

5 Nguyén van “over the line” trong tiéng Anh c¢é nghia phu thugc theo tinh hudng, & ddy dm chi viéc
khach hang virot qua ranh gici cua sy ludng li quyeét dinh thyc hién hanh dong mua hay khong mua mot
san pham hodac dich vu. (ND)

Joe lay lam hao hung.



“Co phai thong thuong no thip nhu vay khong, Hudn luyén vién? Toi da thudong cho rang ty 18
chuyén d01 cua chung t61 dau do ¢ khoang 90%, nhung tir nhitng gi 6ng noi, day co 1€ 1a mot khia canh
ching toi can xem xét lai ki hon.”

“Ban s€ ngac nhién voi con so0 thuc t€ do, Joe. Hay nhd cac ban kinh doanh ban 1€, vi theé con s6 nay
cua céc ban thuong cao hon nhiing gi thay dugc véi mot s6 ngudi kinh doanh bao hiém, hay nha thau nhu
Pete,” Huan luyén vién giai thich.

“Hoan toan c6 ly. Cam on 6ng.” Joe vira noi vira tiép tuc ghi chép.

“Bay gio, dén voi phan tiép theo cia Khung kinh doanh: S6 lwong khach hang cua cic ban 1a s6
luong nhirng khach hang khac nhau ma cac ban lam viéc cung. Cac ban tinh ra n6 bang cach nhén tong s6
khach hang tiém nang voi ty 18 chuyen d6i. Hay nhé, néu ban mudn ¢ nhleu khéach hang hon — cac ban
khong thé tryc tiép thay doi con s0 nay — thi hay kiém nhiéu khach hang tiém ning hon va cai thién ty 1¢
chuyén d6i. Day 13 nhitng bién sé dan toi két qua khach hang cua cac ban.

S lan giao dich ctia cac ban 1a mot trong nam bién s chinh ciia Khung kinh doanh. Mét s6 khach
hang s€ mua hang tir cac ban theo tuan, s6 khac thi theo thang, sb khac nira co thé theo mot vai dip dac
biét va mot s6 co thé chi mua mot 1an duy nhat trong doi. Diéu cac ban can biét gio day la con ) trung
binh — khéng phai thanh tich cao nhét hay té nhat, ma 1 s6 lan trung binh mot khach hang mua hang tir
cac ban trong mot nam. Mot lan nira, ddy 1a mot mo vang; da sé nguoi kinh doanh khong bao gid thu thap
co s& dir liéu vé cac khach hang trong qua kht, chua noi t6i viéc dé lai 101 nhin cho ho, hay goi va moi ho
quay lai.”

“That 1a mot ¥ tudng tuyét voi. Toi chua timg nghi vé viée luu trit co sé dir lidu vé cac khach hang
cli,” Nellie chen ngang. “To1 chi don thuan cho rang mot khi da 1a khach hang thi mai mai s& 1a khach
hang.”

“Nellie, c6 s& con kinh ngac hon nita vé sé cach ma chung ta c6 thé moi mot khach hang mua hang
lai nhiéu lan. Thé nén, tiép theo, Doanh thu trung binh mot 1an mua 1a mot bién s6 ma it nhat mot vai chi
doanh nghiép c¢ tinh té1,” Huén luyén vién tiép tuc, “mot 14n nira, mot s6 o thé tiéu téi 5.000 do-la, mot
s thi chi 5 d6-1a, nhung con sb trung binh méi 14 thir cac ban can dé y t&i. Chi mot vai do-la trén mdi giao
dich co thé 1a tat ca nhiing gi can c6 dé diy manh loi nhuan ctia cac ban. Cong téng doanh thu va chia cho
s6 giao dich, don gian nhu cc ban da 1am khi chiing ta tinh toan con sb nay quy trudc. Hiy nhd, ching ta
bay gid van phai gia ting con s6 nay.”

Joe va Nellie dang ghi chép nhanh nhat c6 thé, cd ging theo kip Huan luyén vién.

“Doanh thu ciing 1a mot két qua nira. Nhan tong s6 khach hang mua hang véi s 1an trung binh ho
quay lai, r6i nhan véi s tién trung binh ho chi ra mdi 1an. Do chinh 1 doanh thu cac ban c¢é duge. Pon
gian hon 1a S6 lugng khach hang x S6 lﬁn giao dich x Doanh thu trung binh mot 1an mua = Doanh thu.
baéy ciing 1a mot khia canh khac ma da s6 chii doanh nghi€p s& blet ciu tra 16i. Nhung hau hét ho co 18
khong biét cach dé cai thién no. Tt nhién, cdc ban mudn con sd nay cao hon, nhung cac ban khong thé
mudn thi s& c6 doanh thu nhiéu hon; dleu céc ban c6 thé dat duoc 1a gia tang s6 lan giao dich, doanh thu
trung binh mot 1an mua cao hon, va s6 lwong khach hang mua hang nhiéu hon.”

“Tai sao diéu nay khong dugc day trong truong kinh doanh? Huan luyén vién” Joe néi dua.
“T61 hy vong mdt ngay nao do nd sé dugc day. Tiép theo 1a Ty suét loi nhuan rong cua cac ban — no

chinh 13 phan tram sinh 10i ciia mdi va moi giao dich sinh 15i. N6i cach khac, néu ban thu gi d6 c6 gia 100
do-la va dugce loi nhudn 25 do6-la, cac ban c6 ty suat 1gi nhudn rong 1a 25%. Hay nhd: viéc nay dugc tinh



sau khi trir di tit ca cac chi phi. N6 ¢ thé 1d mot mo vang nita ma cac ban co thé tap trung vao, kha ning
con nhi¢u hon nhirng gi chung ta c6 dugc trong 12 tuan vura qua.

Loi nhuén 1a mot két qua khac ma moi chi doanh nghiép déu mudn nhiéu hon, nhung ho khong nhan
ra minh khong thé ki€ém thém lgi nhudn, ma cai hg c6 thé dat dugc chinh 1a ty suat 191 nhudn rong cao hon
trén doanh thu cuta ho.

Va thé do. Khung kinh doanh 1a m6 hinh co ban anh huong t6i cac mire do loi nhuén cua moi doanh
nghiép trén thé gioi. Bing viéc don gian boc tach cong viée kinh doanh va cac nd lyc marketing (ban hang
lién quan mat thiét véi marketing) thanh nim khia canh nay va nam duoc cach thirc chung anh huong 1an
nhau, cac ban di di dugc nira chiing duong — va dan trude 90% cic doanh nghiép ngoai kia.”

Nellie ghi chép xong va kha hai 1ong véi nd lyc ctia minh. C6 trdm ngam nhin vao ghi chi, rdi hoi:
“Co6 phai c6 mot cong thirc danh cho Khung kinh doanh phéi khong?”

“Chac chén roi, Nellie. N6 ¢ ngay trong to fax toi giri cac ban d6.”
Cé Joe va Nellie doc to khi ho ra lai ghi cht cua Huén luyén vién.
“Hop ly chir cac ban?” Huan luyén vién hoi.

“Hoan toan,” Nellie tra 101.

“Dugc ro1, hady nhin vao mdt vi du. Gia st chiing ta c6 mot doanh nghi¢p vdi nhitng chi s6 nhu sau:

So legng khach hang tiém nang 4.000
=
Ty 1é chuyén déi 25%
S6 litong khach hang 1.000
x
Sé lan giao dich 2
x
Doanh thu trung binh mét lin mua 100 do-la




Doanh thu 200.000 d6-1a

v sudt loi nhuan ron 25%
Ty . . g

Loi nhuin 50.000 d6-1a

Bay gio, cac ban c6 thé néi réng, véi tit ca nhiing chién lugc t6i chuin bj day cho cac ban téi day, sé
1a hop 1y khi tang tat ca nam bién s6 1én 10% trong vong 12 thang t41 duge khong?”

“Puoc, toi chac chan chung ta c¢6 the lam dugc,” Nellie tra 101.

“DPugc roi, vay chung ta lam thir xem sao nhé? Day sé 1a nhitng gi chiing ta sé co:

S6 legng khach hang tiém nang 4.400
x
Ty 1é chuyén déi 27,5%
56 lirong khach hang 1.200
x
56 lan giao dich 2.2
=
Doanh thu trung binh mét lin mua 110 do-la
Doanh thu 292.820 db-la
x
Ty suat loi nhudn rong 27,5%
Loi nhuin §0.525,50 do-la




“Céc ban c6 thay sy anh hudng ctia 10% gia ting v6i mdi khia canh 1én lgi nhuan khéng? N6 dan téi
su gia tang loi nhuan khong 16 12 61%. Nhung diéu gi sé xay ra néu chung ta ting nhimg bién sé d6 1én
hon 10%? Hiy tuéng tuong vé sy ting trudng cic ban co thé dat dugc. Pé cho vui va cho cic ban thiy
sttc anh hudng manh mé cua viéc ndy, hay lam lai v6i 100% gia tang trén mdi bién sb, duoc chi?”

“Ong c6 nghi chuyén d6 c6 kha ning xay ra khong?” Nellie hoi voi mot chit nghi ngo.

“Bit clr diéu gi cling co thé xay ra, Nellie; co thé chiing ta khong dat duoc n6, nhung nhu toi di noi,
cho vui ma.”

S6 ligng khach hang tiém niang 8.000
x
Ty 1é chuyén déi 50%
S6 lirong khach hang 4.000
x
S6 lan giao dich 4
x
Doanh thu trung binh mét lin mua 200 do-la
Doanh thu 3,2 trigu d6-1a
x
Ty suat loi nhuin rong 50%
Loi nhuian 1,6 trigu do-la

“Ky di€u chtr phai khong?”

“That phi thudng,” Joe ndi, gan nhu khong giéu ndi sy hing khoi. “Ké ca chi thay doi duoc 10% hay
20% moi khia canh, chung ta ciing dang lam rat tot.”



“Chinh 1a nhu vay, Joe. Hay nho, 100% gia tang chi la cho vui. Hay s dung nhing chi sO clia cac
ban dé xem viéc kinh doanh cua minh ra sao nhe.” Huan luyén vién tiép tuc, “hdy dién chung vao; bay gio
céc ban phai co ching rdi vi da thu thap chiing sau mdi cudc goi, nhé chir?”

Nellie 1at mé tap tai li¢u cua co, ro1 vira n61 vura viet. “No6 hi¢n tai dang tot hon rat nhi€u, thua Huan
luyén vién, so vdi ba thang trude, dic biét 1a voi sy nhdy vot cua chiing t6i ve ty suat 1gi nhuan rong.”

“DPugc o1, cac ban, ba thang trudc véi ty suat lgi nhudn rong gan nhu khong ton tai ciia cac ban co
thé nhin khong duoc dep mat cho 1dm, va do chinh 1a mét trong nhitng 1y do chiing ta 1am vi¢c vé ty suat

lg1 nhuén rong trudce,” Huan luyén vién tra 1o1.

Nellie tiép tuc v&i nhimng con sd.

S6 lirgng khach hang tiém nang 18.200
(tdng caa thang trudc x 12)
x
Ty 1é chuyén 6] 68%
(ching ta ban cho 2 trén 3 s0 nguoi)
S6 lirong khach hang 12.376
x
So lan giao dich 11
(phéng doan tét nhdt cia ching téi dwa trén viéc héi khach
hang va tra ngwoc lai nhitng con sé khac trong céng thizc)
=
Doanh thu trung binh mot lin mua 4,40 do-la
(cling 14 trung binh nhitng con s6 triedc dé)
Doanh thu 598.995,40
triéu do-la
=
Ty suit lgi nhudn rong 18%
(trung binh)




Loi nhuin 107.819
do-la

“Cha, n6 that su bat dau khéi sac,” Joe ndi véi mot chut tu hao.

“Tét 1am. Khi lam viée & Murc do Lam chu, chung ta tap trung vao Ty suit loi nhuan rong cua cac
ban. N0 1a cach thtrc tiét kiém chi phi nhat trong ‘5 cach gia tang loi nhudn’.” Huan luyén vién giai thich.

“Rdi, mot khi cha doanh nghiép da dat Mtrc d¢ Lam chu, chiing ta s€ tap trung vao mirc do tiép theo,
d6 1a ban hang va marketing & Muc d6 Thi truong ngach.”

“Tai day, chung ta bat ddu véi bdn cach thirc khac; Doanh thu trung binh mot 1an mua dau tién, tiép
theo 1a Ty 1€ chuyén doi, ro1 dén SO 1an giao dich va cudi cung 1a Tim kiém khach hang tiém nang.”

“Tai sao lai dé khach hang tiém niang & cudi cung vay?” Nellie hoi khi ¢6 ghi chép thém.

“N6 la khia canh tén kém nhat dé cai thién. Lay vi du, quang cdo rat tén kém, dic biét 1a khi cac ban
Thir nghiém va Do luong rit nhiéu miu quang cao khac nhau dé tim ra cai ndo hi¢u qua va cai nao khong.
Cho téi luc chung ta bat tay vao vi¢c cai thién khia canh do, doanh nghiép cua ban phai c6 du luong tai
chinh dé trang trai nhimng chi phi phét sinh.”

Huéan luyén vién da no6i day da phan kién thirc mdi cho tuan nay. Ba dén lac giao bai tap ve nha.

“Nhing gi t6i mudn cac ban thyc hién tir gio' cho t6i cudc goi huan luyén tiép theo 1a cai thién hé
thong ho trog viéc Thir nghiém va Do luong doanh thu trung binh mot 1an mua, ty 1€ chuyén doi, s6 lan
giao dich va so lugng khach hang tiém nang dé dam bao ching ta s€ bat dau vdi nhiing con so6 chinh x4c.”

“Gid day, chiing ta tap trung phat trién mot thi truong ngach cho cong viée kinh doanh ctia cac ban,
roi tién hanh nhitng gi t61 goi 1a cac chién lugc Loi diém ban hang ddc nhat va Chinh sach bdo dam,”
Huan luyén vién bat dau.

“Pay la dieu quan trong nhat, vi n6 s€ 1a co s& cho hau hét nhitng hoat dong marketing cua céac ban.
Viay gio chung ta s€ kham pha 1¢i thé canh tranh ctia cac ban — sy doc nhat — va roi tim céch st dung nd

deé phat trién mot sy ddm bao manh mé va dinh vi céc ban trong mdt Ngach trén thi truong.”

“Tuyét voi! Toi nghi minh c6 mdt vai thir ma téi cho rang doc ddo, néu 6ng hiéu y téi. Nhung xin
hdy ti€p tuc,” Joe vira n6i vira cuoi 16n.

Huéan luyén vién khong thiy phién va tiép tuc.

“Nhitng gi toi néi & ddy khong chi 1a dich vu tét hay gia ca hop 1y; 6 hoan toan lién quan dén viéc
biet dugc dicu gi khién cac ban tr¢ nén dac biét, va du kha nang giai thich diéu dé cho khach hang bang
cach cho ho thay loi ich.”

“Vang, t6i hiéu diéu 6ng néi,” Nellie thém vao, “ong dang noi téi diém khéc biét, phai khong?”

“V& co ban 14 nhu vay. N6 1a thir t6i goi 1a Loi diém ban hang doc nhat, hay USP. D6 chinh 1a thi
phan biét cac ban véi doi tha canh tranh.”



Kinh nghiém va trang thai hién gi¢' ¢ tiém banh cua Joe khong c6 gi khac biét so voi hang nghin
doanh nghi€p khac. Ho vat 1on v6i nhitng han ché va thach thire ma moi chu doanh nghiép khac gdp phai.

“Mot khi chiing ta vuot qua dugce chu dé nay, va cac ban hoan thanh dugc bd cau hoi, cac ban sé biét
chinh xéc diéu gi 1am nén sy doc nhét ciia minh. Nhung cic ban ciing c6 thé phét hién ra rang minh chang
ddc nhat mot chat ndo, va néu tinh huéng do xay ra, d6 chinh 1a noi cude choi thuc su bt dau. Cac ban
thiy d6, chung ta s& phai suy nghi lai vé viéc kinh doanh bang cach quan sat né dudi goc nhin ciia ngudi
ngoai cudc, va ching ta s& phai sang tao ra diém doc nhat méi cho minh.”

' Nellie gat dau v6i Joe. Day rd rang 1a thir ho da ban ludn trong qua khir. C6 bat dau ghi chép khi
Huén luyén vién noi.

USP va Chinh sach bao dam — Marketing cin truyén dat nhirng diém ddc nhit ciia ca nhan
hay doanh nghiép va ly do tai sao ai d6 nén mua hang cia toi hom nay.

“Cac ban ciing s& c6 mot chinh sach bao dam day du, ghi lai chinh x4c nhitng gi can c6. Chinh sach
nay s€ co sirc anh huong 16n, giip gitr chan nhimg khach hang tiém nang. Chinh sach bao dam co lién két
chat ch€ véi USP; thuc te n6 co thé 1a mot. Liy mot vi du (hoi ky quéc mot chut), néu van hanh mét dich
vu tang 18 ma bao dam tat ca moi nguol s mim cuoi vao cudi 1€ tang, cac ban s& c6 mot USP kha gdy chu
y & day, phai khong? Mot khi thiét 1ap chinh sach bao dam tuyét voi, cac ban c6 thé s& phai thay doi cach
thirc van hanh cong ty, nhung d6 1 diéu can thiét. P4y 1a vi du hay ctia mot chinh sach bao dam vé dich
vu: Khi dau tu vao mot hé thdng may tinh véi ching toi, cac ban s& dugc lap dat tai chd, tu van mién phi
va phan mém bao mat 24/24 ciing véi hd trg vé phan cing.”

“T6i da timg thay nhimg cong ty ghi ra mot chinh sach bao dam voi ba, bbn hodc tham chi bay y cho
khach hang, x6a bé nhimng yéu t6 gay kho chiu khi giao dich trong nganh ctia ho. Nhu nguoi thg stra ong
nude da cam két mot dich vu ludén dang hen, don dep sau khi stra, va chi tinh phi néu stra thanh cong trong
ngay. D6 1a mot chinh sach bao dam gom ba y tuyét voi.”

Huén luyén vién gac may sau khi di qua bd cau hoi cua ho va giai thich diéu 6ng mudn ho thuc hién
trong khoang thoi gian cho ti tuan tiép theo.

“Viéc ndy sé thu vi day, Nellie,” Joe néi, “nhung d6 1a mot khia canh ma em nén dan dat.”

Phan 16n thoi gian con lai cta tuan bao gdm viéc dua ra nhiing y tuong lién quan va diéu chinh, x6a
di, hoac phc}ng theo nhfmg USP va Chinh sach bao dém cho t61 khi ho dat dugc th ho thay hai long. Tat
nhién, ho van con nhiéu thir phai thyc hién, nhung it nhat ho dang di ding hudng.

DICH VU NUONG BANH KIEU CO PIEN BAO PAM MANG LAI CHO BAN CAM GIAC
“MUON AN THEM”, NEU KHONG CHUNG TOI SE HOAN TIEN.

Joe dang bat dau thdy thich viéc duoc huan luyén. Anh ty théy minh khong chi hoc dugc nhiéu hon
nhimg gi anh tuong tuong, ma con tu thy thich tha. Mot y nghi bit dau len 16i vao tdm tri anh ring viée
“hoc” vé€ cach van hanh kinh doanh mot cach dung dan khong con khé véi téi nira ma hoan toan nam
trong tam tay cta anh.

Anh cam thay nhap nhom khong yén khi cho doi t6i budi huan luyén tiép theo.
“Tu gio tro di,” Huén luyén vién bat dau khi ong tra 101 dién thoai mot tudn sau, “néu nghi vé

marketing mot cach chit ch& nhu mot su dau tu, vé khach hang nhu mot thir cac ban can ‘thuyét phuc’,
cac ban s€ bat dau danh it nhat 50% thoi gian vao khia canh nay cuia vi¢c kinh doanh.



T6i da timg thay budi huin luyén nhu hom nay thay d6i hoan toan hang nghin doanh nghiép dang
mic ket trong vong suy nghi luan quan vé marketing truyén thong. ‘Toan b budi hém nay tap trung vao
nhiing quy tic vé marketing ctia toi. Va ching ta s& di qua ban tom tit ciia timg nguyén tic d6.”

Joe nhin Nellie khi c6 bat dau ghi chép.
Nhiing quy tic vé marketing — Marketing 13 mdt qua trinh tuin theo mot s6 quy tic don gian.

“Tbi s& giri fax cho cac ban mdt ban sao nhitng quy tic cta toi trong it phut nita, nhung hiy dam bao
lang nghe va ghi chép lai,” Huan luyén vién bat dau.

“Rat nhiéu nguoi kinh doanh tip trung ca doi vao viéc giam chi phi thay vi gia ting thu nhap. Néu
that sy muodn kiém tién, cac ban phai danh nhiéu thoi gian vao vi¢e tdng thu nhap hon 1a cat gidm chi phi.
Chi vai tiéng dong hd moi ngay tap trung vao viéc tang thu nhdp c6 thé du dé tra lwong cho mot s6 nguoi.

Can phai nhé rang kinh doanh bao gdm hai phan chinh, va ca hai déu quan trong nhu nhau. Céc ban
phai danh mot ntra s6 thoi gian, nd lyc va sy dau tu vao viéc phan phdi — 1am cho san pham va dich vu
clia cic ban san sang trén thi truong. Nira thoi gian con lai ctia cic ban nén dau tu vao ban hang va
marketing — 1am cho thi truong biét dén san pham va dich vu ctia ban. Thong thuong, phan nira thir hai —
lam cho khach hang dén vdi cac ban — 1a khia canh ma cac chu doanh nghiép it biét dén nhat, va vi thé ho
thuc hién no it nhat.”

Joe biét réng Huén luyén vién dang noi vé minh. Anh di that su chi luon nudng banh mi va dat
chung 1€n ké; chua bao giod anh hay Nellie tién hanh bat ky mot no luc marketing nao.

“Néu khong tap trung tao ra dong tién, cac ban dang lang phi thoi gian kinh doanh ctia minh. Hay
nghi vé marketing nhu mot sy dau tu chir khong phai 1a khoan chi phi. Pong thoi thir nghiém va do luong
tat ca moi thir cac ban lam, vi néu khong lam vay, cac ban s& khong biét dugc diéu gi dang hiéu qua va
diéu gi khong. Cac ban sé that sy danh bac v6i ngin sach marketing ciia minh, va néi thang ra, thi
marketing s& tré' thanh mot khoan chi phi tiéu tén ddi v6i nhitng doanh nghiép khong thuc hién Thir
nghi¢m va Po luong.

Thay vi chi m¢t khoan ¢d dinh vao marketing, khi ban thuc hién y tudng dau tu vao ban hang va
marketing, cdc ban phai hiéu rang moi sy dau tu déu ¢ gid mua. Trong kinh doanh, dai da s6 moi ngudi
nghi rang cac ban chi diu tu vao nhitng mit hang cic ban ban — nhung didu twong tu ciing xay ra voi
khach hang. Ngay khi bit dau nhin nhan viéc kinh doanh nhu mét thyc thé marketing toan dién, khong
phai mot thuc thé san xuit, dich vu, hay thuc thé ban 1¢, cac ban s& hiéu 1y do tai sao gia tri cac ban dau tu
cho khach hang thong thuong lai 1a khoan dau tu 16n nhat.”

“Xin 161, toi khong theo kip dugc ong. Ong c6 thé phan tich sau hon va chi tiét hon mét chut duoc
khong?” Nellie hoi.

“Chac chén roi, Nellie. Cac ban that sy phai ‘thuyét phuc’s khach hang véi nd luc marketing cua
minh. Hay nh¢ rang ho dén véi mot cai gid — gia marketing. Céc ban phai chay nhiing chién dich quang
c40, ¢6 cac tai lidu quang céo va thong tin dic diém k¥ thuat dudi dang ban in, cung cap minh hoa, dua ra
nhiing chinh sach bao dam, chi tra cho doi ngii ban hang va nhiéu hon thé nita. Tim kiém khach hang méi
la mdt cong viéce tdn kém. Vay nén ndéi mot cach don gidn, néu cac ban chay mdt mau quang cdo voi
1.000 d6-1a va kiém dugc 10 khach hang méi, cac ban da phai chi bao nhiéu cho mdi nguoi d6?”

6 Nguyén van tiéng Anh sir dung tie ‘buy’ vira c6 y nghia thuyét phuc khdach hang d@é tir do thu vé mét
khoan tién, vira thé hién viéc bo tién ra ‘dau tuw’ vao khach hang voi cung mot muc tiéu nhu the. Trong



tiéng Anh, chi mét tiv ‘buy’ nay da thé hién nhiéu 16p nghia nhw da dwoc Hudn luyén vién gidi thich trirdc
do. (ND)

Joe n6i chen vao: “Don gian, 100 d6-la mdi ngudi. Gid thi t6i da hicu.”

“Va Joe, chung ta goi d6 1a Chi phi mua khach hang.” Huén luyén vién tiép tuc vi con rat nhiéu thu
phai di qua hom nay. “Chi phi mua khach hang rat quan trong nhung viéc theo dudi thi phan trong thé gisi
kinh doanh thoi budi nay chang khac nao viéc da trang xe cat. Néu viéc thuyét phuc khach hang 1a khoan
dau tu 16n nhit cia cac ban, thi viéc lién tuc thuyét phuc khach hang méi, hay gianh thi phan, 1a cach thic
kinh doanh ton kém nhét Theo dudi Thi phan doanh thu (wallet share) don gian nhu viéc nhé rang cac
ban dd c6 mot co sd sO luong khach hang trung thanh, vy hay tu duy cac ban c6 thé ban cho ho nhiing
thtr gi khac? Ban thay day, ho von da biét va da yéu mén céc ban rdi — ho cling dd mua tir cac ban — va da
biét cac ban co thé va khong thé lam gi cho ho. Tat ca nhitng gi c4c ban can thuc hién 1a tim mét cach
thirc ¢6 101 dé khién ho 13p lai viéc mua hang tir cac ban.”

Huén luyén vién dimg lai 14y hoi trudc khi tiép tuc giai thich cac quy tic marketing ciia minh.

“Pa s6 nhimg nguoi kinh doanh dinh nghia viéc kinh doanh cuia ho boi nhiing gi ho ban. Nhu mot
ctra hang hoa qua, mot dich vu ké toan... Hay chuyén tir géc nhin san pham hay dich vu sang goc nhin
marketing, cdc ban s€ nhan ra minh hién dang kinh doanh c¢6 161. Va, tao ra lgi nhuan don gian 1a chi ti€u
it hon nhiing gi thu duogc. Néi cach khac, cac ban phai thuyét phuc khach hang, véi nd lyc ban hang va
marketing, voi mot khoan chi phi it hon nhiing gi ho chi tiéu vao cac ban, hodc bang cach cat giam chi phi
thuyét phuc khach hang, hay gia ting khoan tién ho tiéu vao cac ban trong sudt qua trinh mua hang.”

“Noi tom lai, cac ban phai thiét 1ap dugc mot cai nhin dai han vé gia tri cua khach hang trude khi co
thé hiéu rd gia tri va tam quan trong cua viéc xdy dung mdi quan hé véi khach hang va dam bao tat ca moi
thir duoc thuc hién nham gitr chan ho 1au nhat c6 thé. Mot khach hang s& chi tiéu bao nhiéu néu co ay la
khach hang cta ban ca doi? C6 Ay s& kiém vé cho cic ban bao nhiéu khi giéi thiéu cac ban cho ngudi khac
va hon thé nita? D6 chinh 1a Gia tri vong doi ctia khach hang ddi véi cac ban. Tim ra gia tri vong doi cta
c6 4y va Chi phi mua khach hang méi ctia cac ban; hdy cit giam chi phi di va tang gia tri vong doi 1én.”

Joe cam thay choang ngop vdi nhitng gi vira nghe.

“T6i chua ting nghi ddy 13 marketing. Toi bat dau nhin nhan né véi mot goc nhin hoan toan khac
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“P3 dén lc thoat khoi vong suy nghi ludn quéan vé marketing ‘sang tao’ truyén théng va bit dau dat
tGi mot diém nao d6 trong kinh doanh, Joe,” Huan luyén vién dap lai. “Hay nghi vé né nhu thé nay. Néu
thuyét phuc dugc khach hang véi chi phi thép hon nhiing gi ho chi ti€u vao ban, ban c6 thé tao ra mot
ngan sach marketing vo han. Dé t6i lay vi du cho cac ban. Mot khach hang cua toi, mot ké toan vién, chay
nhitng miu quang cao hét 600 d6-la va thu duoc 20 khach hang méi mdi 1an, vay 13 anh ta da dau tu 30
d6-1a dé thuyét phuc mdi khach hang méi. Bay gio, trung binh mot khach hang chi 480 d6-1a trong lan ghé
tham dau tién, vay 1a anh ta da chi 30 do-la dé ngay lap ttc thuyét phuc mot khach hang dang gia 480 do-
la thu nhap.”

“Huan luyén vién, n6 nhu thé bién tién thanh nhiéu tién hon, phai khong?” Joe chen ngang.

“Pung thé, Joe, marketing 12 mot khoan dau tu khi ban Thtr nghiém va Po luong,” Huan luyén vién
tiép tuc doan vura bi ngat 101.



“Mot khi cac ban chép nhéan cac quy tic nay va san sang thuc hién nhimng thay d6i ca‘in thiét trong
viéc kinh doanh ctia minh, d6 1a khi cac ban c6 thé bat dau ap dung nhiing manh 16i trong mbi chién luge
marketing ma ching ta s& ban luan trong mot vai tuan va thang tiép theo.

Hay chéac chin cac ban s& doc nhimg quy tdc nay va nghi ra nhitng ¥ tudng cac ban co thé ap dung
trong tuan t6i,” Huén luyén vién noi dé két thic cude goi.

Nellie luét nhitng nét but cudi cing trong ban ghi chép khi Hudn luyén vién ngimg noéi. C6 dua ban
fax méi gtri cia Hudn luyén vién cho Joe. Anh doc ludt qua cac muc ndi dung va gat gu.

NHUNG QUY TAC VE MARKETING CUA HUAN LUYEN VIEN
1. Marketing 1a mot khoan dau tu chi khi ban thir nghiém va do luong.
2. Danh nhiéu thoi gian hon cho viéc tao ra thu nhap thay vi cat giam chi phi.

3. Danh 50% thoi gian, nd luc va sy dau tu vao viéc phan phéi, va quan trong hon, 50% con lai vao
ban hang va marketing.

1. Thir nghiém va do ludng tat ca moi thu.

2. Thuyét phuc khach hang dén véi minh 1 mot khoan dau tu, vi vay hay thiét 1ap ngan sach
marketing dua trén chi phi thu nap khach hang mai.

3. Khong bao gio chay theo thi phan khach; thay vao d6 hiy theo dudi thi phan doanh thu.

4. Chung ta nam trong viéc kinh doanh sinh 10i.

5. Xay dung tim nhin dai han vé gid tri cia cac khach hang va nam duoc gia tri vong doi cta ho.
6. Ludén nham t6i viéc giam chi phi tim kiém khach hang méi va gia ting gia tri vong doi cta ban.

“Thua cac ban, chu dé cua cudc goi huan luyén tuan nay co chut bi an doi vaoi da s6 nhirtng chu doanh
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nghiép,” Huan luyén vién bat dau sau khi xem xét bai tdp v€ nha cua ho khi bat dau cudc goi. “Ho hau
nhu khong lam gi dé gia tang n6.”

Joe to mo. Anh ciing cam thay diéu d6 ¢ Nellie.

“T6i dang noi t6i Doanh thu trung binh mét 1an mua,” Hudn luyén vién giai thich. “Mot sé khach
hang ¢6 thé chi 500 d6-la trong khi s6 khac chi chi 23,50 d6-la. Doanh thu trung binh mét 1an mua chinh
1a nhu thé: S4 tién chi ra trung binh ciia tat ca cac khach hang khi mua hang ciia ban. Rét dé dé tim ra né.
Chi can chia tong doanh thu cho s6 lan giao dich cia cac ban.

Gidng nhu nhéan vién cua McDonald’s lu6n hoi réng céc ban c6 mudn thém phan khoai tiy chién vao
don dat hang khong, cac ban can tim nhiing cach thirc gia ting doanh thu trung binh mot 1an mua. Ké ca
khi da s6 moi ngudi noi khong vo1 khoai tay chién, hay nghi t6i hang triéu do-la ma McDonald’s kiém
thém duogc tir nhitng ngudi ndi ¢ trén toan thé gidi mdi ngay. Bay gid, hiy nghi vé mot chién luoc tuong
tu ¢6 thé m& ra mot mo vang khac cho cac ban.



Mau chdt 1a hay nhé rang chi can c6 sy cai thién nho trong mdi khia canh dé tao ra mot su khac biét
khong 16 trong loi nhu4n cta cac ban. Nhing khach hang nay da Va dang thyc hién giao dich véi cac ban,
va bat ky chut gi d6 ma cac ban c6 thé bd sung vao déu tuyét voi.”

Joe mimg tham khi Nellie dang ban bju ghi lai.

Cd may Doanh thu trung binh mét 1in mua — Sau ty suit lgi nhuin rong thi diy chinh la cich
thirc dé nhat va nhanh nhat dé gia ting doanh thu va lgi nhuén.

Huén luyén vién néi véi Joe va Nellie rang 6ng muén ho gio ddy nghi xem c¢6 thé lam gi dé gia tang
Doanh thu trung binh mét 1an mua. Ong néi ho phai tlen hanh nhimg chlen lugc nay, dong thoi thu

nghiém va do luong cac két qua trong vong nim tuan tiép theo. Ong nhic rang ho da biét duoc con sd
doanh thu trung binh mot 1an mua hién c6 13 4,40 do-la, cam on vé thoi gian ho bo ra va gic may.

“Dugc 10i, Joe, chiing ta hiy cting nhau suy nghi, dugc khong anh?” Nellie noi, Kkhoéng mubn dé tudt
mat da hing khoi, “cting nghi ra ndm chién luoc gia ting doanh thu trung binh mot 1an mua cta ching ta

"’

nao!
Joe gat dau va cho c6 khéi xudng. Pay 10 rang 1a s¢ truong cua Nellie.

“Lam thé nao dé ching minh khién moi nguoi tiéu nhi€u tién hon nhi?” anh héi, “y anh la chung
minh c6 thé lam gi ngoai viéc don gian 1a moi ho tiéu nhiéu hon?”

“Ban dau, chiing ta c6 thé tang gia 1én. Ching ta da lau roi khong nang gia va gia d6 khong con phu
hop nita r61,” c¢6 dap l1oi.

“Khong, thé ching khac nao ty ¢ddm dau vao chd chét. Anh nghi d6 1a mot y tuong t6i.”

“Cha, em thi khong. Hay ctr cho ¥ tudng nay vao danh sach va chung ta s& hoi Huan luyén vién xem
ong ay nghi gi, dugc chi?”

Joe gat dau, r0i ndi: “Anh nghi s& tot hon néu chiing ta mdi khach hang mua thtr gi d6 dat hon mot
chut — em biét day, chang han nhu khién ho mua mdt 6 banh mi 16n hon thay vi mét 6 véi kich cd ti€u

chuan.”

“Y tuong hay do6, Joe. Va anh nghi gi vé viéc chao moi ho thir gi d6 thém, nhu 1a mot vai chiéc banh
cudn cting nhu mot 6 banh khac?”

“Anh thich y twdng nay day, Nellie; tiép tuc nao.”
C6 nga ngudi ra sau va nhin 1én tran nha.

“Em nghi chiing ta ¢ thé nghi tdi viéc chao moi nhitng san pham khac ma khach hang ¢ thé mua
mot cach bat chot; nhu keo, s6-co6-la, tap chi hoac bao giay chang han.”

Joe trd nén s61 ndi1 hon va bat dau suy nghi dé cho ra mt goi y s€ gay an tuong voi vo anh.

“Thé con cung cip dich vu giao hang tin nha cho nhitng don dat hang vuot trén mot gia tri xac dinh
nao do thi sao?”

“Em nghi d6 13 mot y tudng tuyét voi, Joe. Rat hay. Em chic chin s& dwa ¥ d6 vao danh sach.”



Ngay sang hom sau, ho bat dau thyc hién nhiing chién lugce duogc Iya chon vé doanh thu trung binh
mot lan mua va can than ghi chép 1én nhimng biéu mau dé thir nghiém va do luong cac két qua. Nellie nhac
Joe rang Hudn luyén vién da néi viéc ndy vo ciing quan trong.

Dén Iuc két thic tuan tha nam lam viéc véi Huan luyén vién, ho vui mimg khi phat hién ra minh da
c6 thé gia taing doanh thu trung binh mot 1an mua tir 4,40 do-la 1én 5,28 do6-la. Mot vai chién luge da thanh
cong, so khac thi khong, nhung xét ve tong thé thi cac két qua rat tuyét voi.

“Em rét tu hao vé nhiing nd luc cia chung ta, Joe,” Nellie binh luan, “do la 20% gia tang dé'ly — thi
n6 khong hé t€ chut nao.”

ba dén luc bao cdo véi Huan luyén vién. Ong da va dang huan luyén ho thyc hién cac chién lugc
moi tuan dong thoi mudn nghe vé nhitng két qua dat duoc.

Nellie nhéc dién thoai 1én va quay nhitng con sé quen thudc.

“Chao Huan luyén vién,” c6 noi khi Huan luyén vién nhac may. “T61 co cd tin tot va tin xau. Ong
muon nghe cai nao trude?”

“Hay bat dau voi tin khong-tot-1am di,” ong tra 10i.

“Pugc rdi. Dich vu giao hang tan nha khong thuc sy tao rarl(_ri nhuan nhu mong doi — vi vay, chiing
t61 da dung no lai sau mot thang thir nghiém. Ching t61 da rat that vong vi trude do chung toi that sy nghi
no6 s€ 1a mdt chién lugc thanh cong.”

“Thé con tin t6t thi sa0?”” ong hoi.

“Tin tbt 1a bdn chién lugc con lai thanh cong tuyét voi.”

Ca hai c6 thé nghe thay su hao himg ctia Huan luyén vién dya vao giong noi cia ong.

“Xuét sic. No tac dong thé nao t4i loi nhuén cua cac ban?”

“Ttrc 1a sa0?” Joe hoi.

“Céc ban c6 thé trinh bay lai Bang 5 cach gia tang loi nhuén véi con s6 Doanh thu trung binh mot
lan mua md&i duge khong?”

“Chac chin rdi, cho t6i mot phut va toi s& guri fax qua cho 6ng,” Nellie vira tra 10i vira 1dy bit chi va
bat dau lam lai nhitng tinh todn cho Khung kinh doanh.



56 lirong khach hang tiém nang 18.200
4
Ty 1é chuyén déi 68%
S6 lirong khach hang 12.376
4
S6 lan giao dich 11
x
Doanh thu trung binh mot lin mua 5,28 do-la
Doanh thu 715.795,08 do-la
4
Ty suit loi nhuin réng 18%
Loi nhuin 129.383,65 d6-la

“Ong nghi sa0?” ¢ hoi. “Loi nhuan ciia ching t6i da tang thém 21.564 d6-la nita.”
“Rét tbt, cac ban. D6 1a mot két qua tuyét voi. Cac ban nén ty hao vé ban than.”
Nellie nhin Joe va ho pha 1én cudi. Kinh doanh da tré nén thu vi ddi véi ho.

Huén luyén vién lai giri mot ban ghi cht ngin qua fax cho Joe va Nellie dé chuén bj cho ho vé budi
huan luyén tiép theo.

C6 may Ty 1é chuyén ddi — Khién cang nhiéu nhirng nguoi da lién h¢ véi ban tré thanh nguoi
mua hang tir ban la m¢t phwong phap manh mé deé gia tang co sé khach hang.

“Pay chinh 13 noi moi thir bat dau xay ra, hai ban,” 6ng vira néi vira bat dau budi huan luyén. “Thay
do, mot khi khach hang budc qua ctra ti¢m, cac ban phai tan dung moi co hoi. Cac ban phai bién nhiing
khach hang tiém nang thanh khach hang. Cac ban ciing phai nghi téi cach thirc bién khach vang lai thanh
ngudi mua hang.”



Nellie biét Huan luyén vién dang n6i vé dieu gi vi cd dang phai vat 1on vdi van dé nay moi ngay, ke
tur khi Joe ban rdn véi nhitng 10 nudng & phia sau tiém.

“Ty I& chuyén d6i thuong it dugc quan tam boi cac chu doanh nghiép thong thuong,” 6ng tiép tuc,
‘va moi khi t61 bat ngo hoi ai do vé ty 1¢ chuyén doi cua ho, ho thuong dua ra nhimg phong doan lung
tung. Nhu vay khong hé tot. Cac ban phai do luong no.”

Nellie thdy duogc sy hop 1y trong cdu néi ciia Hudn luyén vién.

“Thong thuong, cac chu doanh nghiép wdc lugng qua cao ty s0 ctia ho. Toi nhd c6 mot nguoi doan
rang da ban cho 80% hodc 85% s6 ngudi goi dién hay tim dén doanh nghiép cua anh ta. Sau vai thu
nghiém va do ludng nghiém tic, chung t6i phat hién ra con s6 nay chi & mic gan 18%. Diéu d6 khién anh
ta bi sbc, nhung ciing cho thdy mét co hoi vo cung 16n.”

Joe huyt sao day kinh ngac.

“Hay nghi t01 sy khac biét cua g1 nhudn ma cac ban c6 thé lam duoc bang cach gia tang dang ké ty
1& chuyén d6i. Néu co thé ting ty 1& chuyén doi tir 20% 1én 40%, cac ban s& ting gip d6i doanh thu cta
minh.”

Cubi budi t6i hom do, Joe va Nellie ngéi tai ban an, trong ddu van con du 4m cua sy hing khoi va
mong cho. Ho mong moi duge ban luan vé cach thue gia tang Ty 1¢ chuyén doi. Tét nhién, Huin luyén
vién dé dua cho ho rat nhidu thir dé suy nghi trong sudt phan con lai cia cudc dién thoai, nhung ong that
su mudn ho néu 1én nhimg ¥ tudéng cua riéng minh.

“Joe, em nghi viéc dau tién chiing ta c6 thé lam 1a ddy manh thong tin rang chung ta c6 10i bao dam
cho san pham ctia minh. Pidu nay c6 thé loai bo su ngap ngimg cua khach hang méi khi ra quyét dinh, dic
biét 1a nhimg khach mua budn. Ciing v6i d6, ching ta c6 thé thu thap mot s 10i chimg thyc chat lugng
san pham tir cac khach hang thuong xuyén, nhu Pete. Chiing ta ciing c6 thé thu thap tir ca nhimg khach
hang méi nira. Anh nghi sao?”

“Anh thich y tudng d0, Nellie, nhung anh khong biét né c6 hiéu qua khong. Y anh 13 em di timg dén
mot tiém banh nao lam vay chua?”

“DPo chinh xac 1a 1y do tai sao n6 co thé hiéu qua. Va trong bat ky viéc gi, chung ta cling nén hoi y
kién ctia Hudn luyén vién rdi thir nghiém va do ludng dé tim ra két qua xem c6 phai vay khong.”

Joe con chut ludng ly.

“Anh nghi chung ta nén 1am nhimng viéc nhu cho moi nguoi thir cic mau san pham trude khi mua,
dac biét 1a voi nhitng khach vang lai.”

Nellie bt ngd; mic du trong tham tAm, ho da ludn biét ring nén lam nhiing viéc nhu thé nay, nhung
ho chua tirng nghiém tic thye hién chung.

“Anh liy dau ra nhiing y tuong tuyét voi nay vy, Joe? Em 4n tuong d6. Va em nghi anh tham chi
con khong quan tam dén marketing!”

“Chi 14 nhitng suy nghi hop 1y thong thuong thoi ma.” Nellie gat dau.

“P¢6 chang phai la nhiing gi ma ngudi gidi marketing dang ¢6 sao?”” ¢6 mim cudi hoi.



Nam tuan sau do6 that tha vi. Nellie danh nhiéu thoi gian cho thtr nghiém va do luong, nhu mét phén
“cong viéc” cuia minh, c6 chua bao gio cam thay hai long vdi cong viéc kinh doanh dén thé. B4t nhién, co6
thady minh danh rat nhiéu thoi gian dé lam chu, phat trién kinh doanh thay vi chi boi trong d6 nhu trude
day.

Thoi gian dan tréi qua va cb bat dau c6 cai nhin 13 rang hon vé anh hudng cua nhiing chién lugc gia
tang ty 1¢ chuyén doi dang dién ra d6i voi cong viéc kinh doanh ctia minh. Mdi tudn, Huan luyén vién déu
chi dan cach thuc hién va cac y tudng chién luge cho ho, dam bao ho di ding hudng. Joe, nguodi rat lo
lang vé viéc nhin thdy két qua sau nim tuan thir nghiém, da gan nhu khong ngac nhién khi phét hién ra nd
luc cua ho da that sy dom hoa két trai.

“Thoi nao, Nellie, vay két qua ra sao?”” anh hoéi khi ¢6 hoan thanh viéc ghi lai nhitng con $6.

“Nhimg chi sO & day cho thay ty 18 chuyén doi ciia chiing ta bay gio 1a 81%, Joe,” ¢6 tra 10i, “ty 1¢
nay da tang an tugng thém 13%.”

“Va anh biét khong, em con chua do ludng né, nhung chic chan ching ta c6 nhiéu ngudi dén tiém
hon; ching ta cling dang chuyén doi nhiéu nhiing khach vang lai hon,” Nellie that sy bat dau thay nhiing
lgi ich cua viéc huan luyén, va ciing yé€u thich sy chac chan cta viéc do luong.

“Khong chi thé thoi dau, chung ta ciing dang chuyén d6i nhiéu khach hang mua buén hon véi kich
ban ban hang méi. Em khong thé cho téi khi trinh bay véi Huan luyén vién,” Nellie thém vao.

Nellie hao himg quay sé ctia Huan luyén vién. Co dém xem khi dau may bén kia d6 chudéng va ludn
kinh ngac v6i kha ndng nghe dién chinh x4c tai tiéng chuong thir ba cuia Huan luyén vién.

“Xin chao! T6i, Nellie ddy. Toéi nghi 6ng mudn nghe chut phan hdi vé chién thing mdi nhét cia
chung t6i1!”

“Chao, Nellie. Vang, tat nhién 1a t6i muon r6i,” Huan luyén vién tra 101.

“Po 1a vé ty 1é chuyén ddi ciia chiing toi. Ong nhé toan bo nhitng ¥ tudng ma ong chi dan ching toi
trong vong vai tuan qua cht? Chang t61 da c6 thé tang ty 1€ t&1 81% , voi 13% gia tang so vai trude.”

“Tuyét voi, Nellie. R4t tot. Ban co thé giri fax cho t6i ban cap nhat cua Bang 5 cach gia ting loi
nhuan chir?”

“Tat nhién roi, t61 da nghi 6ng s€ hoi dén n6 nén da chuan bi san nod trén tay roi day. May fax cia
ong dang bat cha?”

“Luon ludn, Nellie. Té1 dang dung canh n6 day.”

“A, nhén tién, t6i chua do ludng nd, nhung toi nghi chung t6i dang c6 duoc thém khach hang qua
viéc chuyén doi nhi€u hon céc khach vang lai,” Nellie thém vao.

“T6i cling nghi vay, Nellie. Céac chién lugc dang bat dau an khép voi nhau. Hién tai, cac ban c6 thé
chua do luong, nhung nén bat dau dé y tdi viéc nay. N6 chi don gian nhu viéc kiém tra va tinh toan con so
khach hang thuong ngay cua cac ban. Rat tot!” Huan luyén vién ndi, thay an tugng vdi sy can man cua
Nellie.

“Nhan tién day, cac ban, t6i nghi da dén luc cac ban thué cho minh mét vai nhan vién ban thoi gian.
Phan cong viéc cta cac ban dang vuot ngoai tam ki€ém soat,” Huan luyén vién goi y.



“Chdc chan roi, 6ng c6 101 khuyén cu thé nao cho chung t6i khong?” Joe mim cudi héi va nghi toi tat
ca nhirng cong viéc anh s€ ban giao lai.

Huéan luyén vién huéng din hai ngudi ngan gon cach dé thué mot nhan vién, cam két di sau vao chi
ti€t hon trong viéc huan luyén khi that sy can thiét.

Mot lac sau, chiéc may fax rung 1én. Nellie gac may véi mot nu cuoi trén moi. Co nhin that lau va ky
cang vao td gidy vira rat ra khoi may fax trudc khi trugt mé ngan tu va 1ay ra tap tai liéu c6 nhan dé huan
luyén trén do.

S6 legng khach hang tiém nang 18.200
*
Ty 1é chuyén déi 81%
S6 lirong khach hang 44.742
x
S6 lan giao dich 11
x
Doanh thu trung binh mot lin mua 5,28 do-la
Doanh thu 856.215,36 do-la
x
Ty suit loi nhudn rong 18%
Loi nhuan 154.118,76 do-la

C6 cam thay that su tu hao vé nhiing gi dat duoc. Co biét rang diéu nay c6 nghia la loi nhuan cua ho
tang thém 24.735,11 d6-la chi trong ndm tun qua va tong cong 46.299,76 do-la trong 10 tuan qua.

“Mot khi da c6 mdt giao dich, cac ban can tao ra thém mot giao dich khac, roi lai thém mot giao dich
khac nita va thém nita — v6i ciing mot nguoi,” Huan luyén vién giai thich khi Nellie trinh bay nhing thanh
tru moi nhat cta ho véi 6ng. C6 nhin qua Joe va gat dau. Ho da hiéu tim quan trong cua 10ng trung thanh
ctia khach hang, khi ho d c6 rat nhiéu ngudi da, dang va s& mua san pham cta ho bao nam nay.



“Céc ban nén biét vé sb liéu thong ké,” Huan luyén vién tiép tuc, “ngudi ta thuong noéi rang chi phi
deé kiém mot khach hang mai s€ ton kém gap 6-7 1an chi phi dé duy tri mgt khach hang cii. Khong c6 gi
moi meé ¢ day cd, nhung that su 1a vay!

Mbi c4 nhan giao dich v6i cac ban dai dién cho mot mo vang c6 kha ning khai thac subt doi. Cac
ban phai thu thap thong tin chi tiét vé ho, hiéu ho, dbi xir ddc biét voi ho, thudng xuyén lién hé, va moi ho
quay lai mot cach déu din nhu mot thanh vién trong gia dinh. Giau 1én hay nghéo di s& do chinh nhing
nguoi nay quyét dinh.”

Nellie bat dau ghi lai mot cach hing say.

C6 méy So6 lan giao dich — Nhitng khach hang hién c6 12 mot tai san vé cung 16n ma to6i nén dau tu
vao.

“Nhung trude khi chiing ta bat dau di vao nhitng phuong thirc kiém nhiéu tién hon, cac ban co biét
sO 1an khach hang mua tir cac ban trong hién tai khong? Chung ta dang ndi to1 con s0 trung binh, khong
phai truong hop nhiéu hay it nhat Néu cac ban chua cap nhat thuong xuyén con sb nay, hiy lam _ngay.
Hay nhé, néu khong biét dugc sd 1an giao dich trung binh dang 1 bao nhiéu, 1am sao cac ban c6 thé danh
gia dugc minh co thé tang no6 1én qua nhiing chién luge cac ban dang dinh thyc hién? Va lam thé nao céc
ban biét dugc chién lugc nao hiéu qua va chién lugc nao khong?”

Trong phan con lai ctia cudc goi, Joe va Nellie nhan duoc hang ta thir d¢ ngdm nghi. Ngay khi buoi
huén luyén két thiic, ca hai bat dau dua ra nhing cach gia tang s6 1an khach hang mua tir ho. Ho da biét s6
lan giao dich trung binh 1a bao nhiéu vi van dang thir nghiém va do luong. Biét dugc viéc nay giip ho co
thém hy vong vi ho tin rang c6 thé khién khach hang thong thuong mua hang nhiéu hon mét lan mdi
thang.

“Co y tudng nao khong, Nellie?” Joe bat dau. Anh ludn thdy vui khi c6 din dit nhitng van dé nhu thé
nay.

“Em nghi cach chic chan nhét 1a cung cip dich vu tot hon dé ho thdy dic biét,” ¢o tra 101, “em biét
nghe c6 vé hoi mo ho, nhung em tin n6 1a mdt khaoi dau tot.”

Joe gat dau nhung nhin c6 vé ludng ly.

“Anh nghi ching ta nén lam nhiing th thuc té hon, nhu cho ho biét nhitng san phiam khac ctia minh,
ngoai banh mi, chang han nhu don hang dic biét cho sinh nhat va I¢ cu6i.”

“Mot goi y tuyét do, Joe. Va em cho rang chung ta c6 thé tang thém loai mat hang — anh biét do,
chung ta c¢6 thé bat dau ban nhitng thtr dat gia hon.”

“Chinh xac, s€ thu vi day. Con viéc tung ra mot san pham clia tuan thi sao? Chung ta c6 thé trung
bay cac san pham dic trung ctia mdi qudc gia mdi tuan va thuc ddy sy hiéu biét, va niém yéu thich ddi vOi
cac loai banh mi khac nhau. Chung ta con c¢6 thé thanh lap mot cau lac bd nhimng nguoi yéu banh mi 4y
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chu.

“Nay, lai thém mot y tudng xuét sic, Joe. NO c6 thé that sy hiéu qud. Em thich y tuong d6 — rat
thich.”

Gio day, Joe va Nellie rat phan khich véi nhimg ké hoach ma ca hai da khong bo phi chut thoi gian
nao dé thuc hién. Gio day, ho danh thoi gian dé 1am chu cong viéc kinh doanh mot cach day nhiét huyeét



chir khong chi lam thué cho né, va ho ciing dang cam thdy tht vi hon han khoang thoi gian rat dai trudc
day. Hang ngay, ho déu dam bao viéc theo ddi két qua va thuc hién bat ky diéu chinh nao can thiét.

Huan luyén vién thic day va chi dan cho ho moi tuan, va trude khi hg nhén ra, nam tuén da tr6i qua
va ho c6 thé ngod1 xuong va phan khoi xem lai két qua da dat duoc.

“Hay nhin xem!” Nellie noi ngay khi c6 hoan thién viéc bd sung nhiing chi s6, “sb lan giao dich
trung binh trén mgt nam cua chung ta khi em tinh trung binh cho 12 thang t61 da tién thang tir 11 1én 16
roi nay. Tang tan 45%, Joe. That tuyét voi lam sao.”

“That khong thé tin noi, Nellie. Va em biét diéu tuyét voi nhat 1a gi khong? No that dé dang va tha
vi, phai khong? A, chang phai dén lic goi cho Huén luyén vién rdi sao? Ong 4y sé& rat vui mimg khi nghe
két qua day.”

Nellie nhac dién thoai 1én va bat dau bam so6. Lan nay, c6 da cap nhat vao Bang 5 cach gia tang loi
nhuan trong may fax va cho doi tiéng nhac hi¢u bao rang may fax cia Huan luyén vién da tra 161 cudc goi.

C6 mim cuoi khi thdy ban fax nho 1én khoi may. Nhitng gi trinh bay trong d6 khién c6 v6 cling vui
suong.

So lwgng khach hang tiém nang 18.200
x
Ty 1é chuyén déi 81%
S6 litong khach hang 14.742
x
S6 lan giao dich 17
x
Doanh thu trung binh mot lin mua 5,28 do-la




Doanh thu 1.323.241,92 d6-1a

=
Ty suat loi nhudn rong 18%
Loi nhudn 238.183,55 do-1a

Joe nhin vo minh tinh ra phﬁn tang thém cua lgi nhuan.

“Qua tuyét V01 Nellie a,” anh reo 1én khi doc cic con sb. “Tang thém tin 84.064,79 d6-la! That
khong thé tin noi.”

“Anh tu tinh ma xem, Joe. N6 dung dy.”

Huéan luyén vién da timg canh béo rang, du thé ndo, ho van phai giit dugc sw chim chi dé nhitng con
s0 nay ludn tang theo thoi gian.

“Pay chac chin 1a khia canh dugc suy nghi k¥ ludng nhat ciia marketing, va 16 rang 1a khia canh 16i
cudn nhat,” Huén luyén vién bat dau. Chu dé cho budi huan luyén hom nay la Tao khach hang tiém nang.

“Néu mubn c¢6 giao dich, dau tién cac ban phai c6 duoc nhitng khach hang tiém ning. Va néu mudn
tang thém doanh thu, cac ban phai ting thém s luong khach hang tiém ning minh kiém duoc. Cac ban
can khién nhiéu nguoi hon ghé tham hodc goi dién dén doanh nghiép ctia minh véi nhu cau muén mua
hang tir cac ban.”

Khong co gi dang ngac nhién & day, Joe nghi. Nhung anh biét cin nhiéu hon thé, va anh da dung.

“Lam thé nao cac ban biét minh c6 kha ning gia ting sd lwong khach hang tiém ning néu khong nim
bét duoc sd luong hién tai?” Huén luyén vién hoi, “toi théy rat tha vi khi t6i hoi da sb nhirng nguoi [am
kinh doanh rang ho tao dugc bao nhiéu khach hang tiém ning mdi tuan, cau tra 10i ctia ho 1a khong biét.
Ho don gian 1a khong biét nhitng phuong phap nao hiéu qua véi minh va phuong phap nao khong.

Diéu dau tién t6i mudn hai ban 1am 1a bat dau do ludng sb luong khach hang tiém ning cac ban dang
kiém dugc. Hay bat dau bang viéc hdi moi ngudi dén vai clra hang cua cac ban (hodc goi dién thoai) rang
ho bict dén céac ban tir dau. Va ghi lai.

Hay nhé réng, vai thang trudc, to1 da nhéc cac ban bat dau lam viéc nay roi. T6i nhin manh viéc nay
chua bao gio la thura. Néu c6 thtr gi t6i cho cac chil doanh nghiép thfiy khi huan luyén ho, d6 chinh 1a tht
nay; néu khong biét cai gi higu qua va cai gi khong, cac ban khong thé dua ra nhiing quyét dinh c6 can ctr.
Va céac ban s& khong bao gid biét chay mau quang cdo nao. Hodc ban co thé chay mai mot mau quang cdo
khong bao gio dem lai két qua kinh doanh.”

Nellie tién sat vé phia dién thoai va héi: “Khach hang thuong dén tir rat nhi€u nguodn, va diéu nay
khién viéc xac dinh hi€u qué kinh doanh ctia mo6i mau quang cao riéng bi¢t 1a rat kho. Co thé chi don gian
la tuan d6 ching t6i nhan duoc nhicu 161 gidi thi€u hon.”



“Thé nén cac ban can phai xac dinh chic chén Huén luyén vién tra 10i, ¢ ‘cap nhat bang s liéu va
ghi lai tat ca nhiing cach moi nguoi co thé nghe vé cac ban. Chung ¢ thé bao gdm cac mau quang cdo
trén bao glay, tivi, dai radio, truyén miéng, guri thu tryc tiép, to budm, trang vang, hay di ngang qua cta
hang. M6i lan c6 ai d6 mua hang, hay hoi ho: ‘Nhan ti¢n day, to1 co thé hoi ban biét t6i chung t6i tor dau
khong?’ S& chang ai ngai tra 10i cac ban dau. Hiy danh ddu vao cot twong tng trong bang sb liéu. Ludn
cap nhat va dam bao ddi ngli cua cac ban déu lam nhu vay. Sau hai tuan hay mot thang, cac ban hay tinh
toan va ghi lai cac chi s6.”

Nellie hoan thanh ghi cha ctia ¢6 va cam on Huan luyén vién.

C6 may Xay dung danh sach khach hang tiém ning — Mot khi ¢§ may nay hoat dong, d6 ciing
chinh la lic ban can thém nhan sy van hanh.

“Bay gi0, cac ban s€ c6 nhan thirc tot hon nhiéu vé viéc khach hang tiém nang cia minh tir dau toi,
Nellie. Va cling sé€ biét duoc chinh xéac s lugng thu thap dugc moi ngay va moi tuan trong thang. Cac ban
c6 the s& ngac nhién veé nhiing gi thu dugc tur cac viéc lam nho nho nay.”

_ Khi Huén luyén vién di qua tat ca nhimg chi tiét hay ho, tha vi vé Xy dung danh sach khach hang
tiém nang, Joe va Nellie dang bat dau cam thay day chinh la phan thir thach nhat vé marketing, va ding la
vay.

Gio day, viéc ban luan vé budi huan luyén tai ban n da tro thanh thoi quen. N6 cho phép ca Joe va
Nellie nhin moi thir mét cach khach quan va bao quéat hon.

“Vay anh c6 nhiing ¥ tudng nao vé cac cach thirc ching ta c6 thé tién hanh dé tao thém nhiéu khach
hang tiém nang khong, Joe?” Nellie vira hdi vura gat dia sang mot bén.

“C{r cho rang tat ca nhimng thir chung ta dé lam 1a dat quang cdo trén bao dia phuong, anh nghi con
rat nhiéu thtr ching ta c6 thé thuc hién,” Joe bat dau. “Hay nhd nhitng ¥ tuong ma Huén luyén vién co.
Chung ta ciing ¢ thé dat quang cdo trén bao clia cac truong hoc. Hay c6 thé quang cao nhiing san pham
dic biét va ¥ tuong cho bira trua ¢ cac trudng hoc. Chung ta ciing co thé phat to budm & trong khu vurc.
Va ¢6 thé lam hon thé nita bang cach dinh kém cAm nang quang céo cing v6i thu giri héa don ciia duoc si
hang thang. Ngoai ra, anh khong nghi dugc thém gi ca. Em thi sao?”

Joe khién Nellie thdy kinh ngac. Thong thudng, anh ludn c6 day y tudng.
“Chiing ta c6 thé t6 chirc mot cudc thi hodc thtr gi dai loai lién quan téi cic quang céo & truong hoc.”

Joe vO cung vui mung vdi nhitng gi ho dat duwoc khi mai chi bat dau. Sau cung, tuan t6i ho sé noi
chuyén véi Huan luyén vién lan nira va tham khao thém mot s6 dinh hudng.

“Bat dau phuong an dau tién vao budi sdng nhé, dugc khong em?”” anh noi.

Sau tam tuan, ho dang ng01 tai van phong phan tich két qua cua viéc thir nghiém va do luong chién
dich. N6 khé khin hon rat nhiéu so v6i nhitng gi ho nghi ban dau, va ho da phai dya rat nhiéu vao kinh
nghiém ctia Huan luyén vién; 6ng con cho ho doc thém sach dé gia tang kién thirc.

Ca hai déu cam thay biét on khi Huan luyén vién di vo cung kién nhan véi ho trong nhing tun vuot
qué dy dinh, va gio day, ho thay so lugng khach hang méi dang dan gia tang.

“Em hoan toan bat ngo, Joe a,” Nellie noi, vira nga lung vao ghé vira nhap mot ngum rugu.



“Mic di mot sb chién luge khong thanh cong, nhung nhitng chién lugc thanh cong da dem lai hiéu
qua to 16n. Em tinh toan chung ta da c6 thém 18% sb lugng khach hang tiém ning, Joe. N6 khién chung ta
c6 sb lugng khach hang tiém nang 1a 21.476 ngudi mdi nam. Va ching ta hién dang chuyén d6i 81% sb
luong d6 thanh khach hang, anh c6 thé tudng twong diéu gi s& xay ra voi viée kinh doanh cta ching ta
khong?”

Joe ngoi1 do, khong nodi dugc 101 nao.

ba téi lac goi dién thoai cho Huén luyén vién, Joe nghi vay khi cam Béang 5 céch gia tdng lgi nhudn
dugc Nellie cap nhat. Chang can noéi, vo anh cling da doan dugc ngay.

So lwgng khach hang tiém nang 21.476
4
Ty 1é chuyén déi 81%
S6 litong khach hang 44.742
s
S6 lan giao dich 11
=
Doanh thu trung binh mot lin mua 5,28 do-la
Doanh thu 1.561.425,47 d6-la
4
Ty suit loi nhuin réong 18%
Loi nhudn 281.056,59 do6-la

“Chuc mung céc ban, lai c6 thém gr:fln 43.000 dd-la nita vao lgi nhuan,” Hudn luyén vién hao hing.
“Hai ban vira md&i vugt qua cdt moce 250.000 do-la loi nhuédn. To6i nghi viéc ndy dang an murng. Cac ban s€
lam gi vao Chu nhat?”

Joe nhin qua Nellie, khong thé gidu ndi sy phan khich.

“Ong ¢6 y twong gi khong?” co hoi.



“Hai ban s& danh ngay hom d6 dé di tham quan nhé. Toi s& thué cho cac ban mét chiéc Porsche vao

hom do!”

Joe cung Nellie quyét dinh dn mimg bay thang dau tién tham gia huan luyén bang bita t6i an ngoai
sau budi tham quan trén chiéc Porsche ma Huén luyén vién da thué cho ho. Gio day, ho da dan quen véi
viéc dn mimg khi dat duoc cac ddu mébc va coi d6 1a phan thudng nho cho cong stre ciia minh.

Thi trudong ngich lién quan dén phan thir hai trong dinh nghia vé doanh nghiép ciia Huén
luyén vién — mgt to chirc thwong mai, sinh 164, van hanh hiéu qua ma khong can deén ban.

“Anh khong thé cho téi khi hoc dugc cach khién n6é van hanh nhu vay, va con van hanh ma khong
can dén minh nira,” anh noi.

Nhung bira t6i an mimg nay duong nhu khic véi nhimng 1an trudc d6. Nellie coi d6 nhu 1a mot bira
toi cho cong vigc.

“Joe, em muon ching ta xem x¢ét lai bay thang vira qua trong t6i nay,” ¢6 néi. “Em nghi ching ta can
¢ goéc nhin dung vé moi thir va danh gid. Tir d6, minh s& nhén thay ro rang hon vé nhitng ich lgi tir viéc
c6 mot Huan luyén vién Kinh doanh.”

Anh gat ddu va goi mon. Trong lac chd cac mén duge chuan bi, Nellie bat dau vach ra tit ca nhiing
thr ho da lam dugc nhd nhig gi Huéan luyén vién da chi day. C6 noi vé viéc ho dang thir nghiém va do
luong moi thir nhu thé nio, da nam duogc viéc phai phat trién cong vi¢e kinh doanh thay vi boi trong d6 ra
sa0, va tt ca nhitng chién lugc méi ma ho da thyc hién — va ké ca tho lam banh ban thoi gian cling nhu
nhan vién dimg quay ban thoi gian nia.

“Chung ta dd c6 mdt 6 két qua tuyét voi, Joe. Chung ta da kiém thém duoc rat nhiéu khach hang
tiém nang, ting ty 18 chuyen doi, gla tang dot bién s 1an giao dich trung binh, va ciing nang doanh thu
trung binh mot 1an mua 1én rat cao.’

Joe ¢6 quyén tur hao.

“Hay nhin xem n6 tdc dong thé nao dén lgi nhuan! That ngoai suc tudng tugng — vugt xa nhitng giac
mo dién ro nhat ctia anh.”

Joe m¢ to gidy an va bat dau viét nhirng loi ich ma ho nhéan dugc.



Phan 3

DPON BAY

Pon biy — Gio diy, khi chiing ta di cé nhirng dong tién va lgi nhuin 16n, da dén lic ap dung
cac hé thong dé xir ly thém cong viéc.

Joe bat dau doc to chi dAn ma Huan luyén vién di giri. Tir nhitng gi Nellie n6i, anh biét minh sé& thay
diéu nay thu vi vi n6 s& gitip anh nhiéu nhat.

Cudc choi & mirc do hién tai 12 vé ning suat Cung chinh la lac ching ta huong su chu y vao cac hé
thong Hién tai, cac ban dang lam viéc qué vat va nén can phai tan dung hi¢u qua thoi gian ctia minh. Da
dén luc thu hoach nhiéu thtr hon théng qua nhitng hé théng cua cac ban.

Ngay khi cong viéc kinh doanh thuén lo1, d6 chinh la luc dé dau tu vao cac hé théng van hanh doanh
nghiép. Nhung cac ban can hiéu rang sy cham rai do 1a can thiét; viéc dua cac hé thong vao van hanh
trude khi tuyén thém nhidu thanh vién moi dé phat trién doanh nghiép la v6 cung quan trong, du cho doi
ngtl hién tai ctia cac ban — ctr gia du rang cc ban da co — dang gdng minh chéng d& khéi lwong cong viéc
ngay mot gia tang.

Trong vai thang t6i, chung ta s& di sau hon vao bon loai Pon bay;

- Pon bay Hé thong,

- Pon bay Hudng dan dao tao,

- bon béy Quan tri,

- Pon bay Cong nghé.

Vai ngay nira mdi t61 cudc goi tiép theo, nén Joe dit t& chi dan sang mot bén va dam bao minh toan
tam toan y vao cong viéc. Anh van lo lang khi thay Nellie 1am viéc rat vat va; anh tu nhi s& noi chuyén
v6i ¢6 vé diéu d6 vao bira toi.

“Huén luyén vién, chung to6i van dang thuc hién viéc 1én ké hoach va viéc can thao luin véi ong sang
nay do la 6ng c6 nghi 1a da téi lie ching t61 can thué ai do toan thoi gian dé dam nhiém cong viée dimg
quay cua Nellie?”

Joe noi voi day sy mong moi. Anh lo s¢ Huan luyén vién s€ doi mot gdo nudc lanh vao ké hoach cua
ho. Ca hai da ban luan kha lau va quyét tam trong chuyén nay.

“Piéu gi khién ban quyét dinh nhu vay, Joe?” Huan luyén vién hoi.

“Chiing t6i thay Nellie co thé sir dung thoi gian cia c6 4y hiéu qua hon dé 1am nhirng cong viéc khac
nhu tap trung vao marketing hay quan hé khach hang. Ong biét dy, co Ay c6 thé tan dung thoi gian ciia
minh tét hon.”

“Bay gio, cac ban 1o rang co thé tuyén mot nhan vién toan thoi gian khac khi da dat duoc mot sd
thanh cong xuit sic, mién 13 phai dé y t6i kha ning sinh 10i. Anh s& 1am gi dé tim dugc mot ngudi phu
hop, Joe?”



“Chung to1 da nghi sé dang quang cdo trén bdo va xem ai hirng thl véi nd.”

“Va lam thé nao anh biét dugc nhitng nguoi tra 101 chinh 1a ngudi anh dang tim kiém? Puogc ro1, da
dén luc t6i trinh bay vdi cac ban vé hé thong tuyén dung ctia minh, thir s&€ gitp cac ban kiém dugc nhitng
nguoi s€ lam viéc hét minh.”

“T61 phai nghe vé diéu nay méi dugce,” Nellie di ddm nhan manh.

“Bit dau bang viéc viét mot mau quang céo thu vi dé thoi thuc moi ngudi gol dén. Khoi dau bang
nhimg cau dai loai nhu thé nay: TIM GAP — NHUNG AI CO DPAM ME, hoic Néu ban chinh 14 siéu sao
phu bép banh chung t6i dang tim kiém, ban sé. ..

ROi d¢é cap mot chut to1 cong viée; thé hién r6 tip nguoi cac ban mudn tim, roi kéu goi nhiing ai himg
thu goi t61 mot sO dién thoai nhat dinh. Véi sb dién thoai nay, cac ban s& thiét 1ap may tra 10i ty dong kém
10i nhan dugc thu lai trong vong 2- 3 phut cho ho biét tat tan tat vé cong ty va vi tri ma ho nham téi. Tiép
dén, cac ban ldy thong tin va yéu cau ho tra 10i ba cau héi dugc danh riéng cho ho. Chi quy trinh nay thoi
s& khién nhiéu ngudi bo cude.”

“Bé cudc a?” Joe phan khang, “chiing t61 khong muon ai phai bé cude.”

“Vay 1a ban c6 rat nhidu thoi gian ranh cho viéc tro chuyén véi hang trim (hay dai loai vay) mg vién
c6 kha nang phan hoi dung khong?” Huan luyén vién dap 161, “néu t61 1a ban, to1 tha danh quy thoi gian co
han cia minh dé lam vi¢c gi do c6 kha nang sinh 161 nhiéu hon.”

“Mmmm,” Joe tram ngam.

“Nhiing gi t6i dang trinh bay day 1a mot quy trinh loc bo, khong phai chon Iya,” Huén luyén vién
giai thich, “vdi cach ndy, chung ta ddm bao dugc chi nhitng ai ¢6 du dam mé voi cong viée ndy tng tuyén.
Diéu céc ban can lam tiép theo 1a nghe nhiing tin nhan d6 va bat cir ng vién nao c6 nhimng k¥ ning co
ban ma cong viéc yéu cau, hily moi ho t6i mot budi phong van tap trung.”

“Phong van tép trung u?” Nellie ngit 10, “do 1a gi vay?”

“Po6 1a khi chung ta tap trung moi nguoi lai va trinh bay toan bo lich sir cong ty, cau chuyén kinh
doanh, tuong lai, cuing Tam nhin, S& ménh va Van hoa. Sau do, cac ban yéu cau ho ding ddy va ndi ly do
ho 1a tng vién phu hop nhat cho cong viéc va mot vai thong tin cad nhan kém theo.”

“Po chéng phai la ham doa sao?” Joe hoi lai.

“Chinh 12 nhu véy, Joe. Rat nhiéu ngudi s& cam thay kha kho chiu va chang trinh dién hay s& bo do
giita chirng. Nhung dé t6i giai thich mot chat vé quy trinh phong van nhom dé cac ban hiéu dung van de.
Budi phong van s& dugc chia 1am hai phan. Trong phan dau tién, cac ban noi vé cong viée kinh doanh cia
minh va vi tri can tuyén sau d6 dé ra mot khoang nghi cho cac g vién c6 thoi gian dé nghi vé ba cau
hoi, d6 1a thanh tich tot nhat ctia ho dén gid, mot chut thong tin co ban cua ho, va nhimg gi ho c6 thé dem
lai trong cong viéc nay. Ho cling s& dugc thong bao rang trong phan thir hai cua budi phong van, ho sé
trinh bay cau tra 10i trudc tat ca nhitng ung vién khac va néu ho nghi nhu vay 1a khong phu hop, tot nhat
ban nén tién ho ra vé. Xin nhic lai, mot vai nguoi s€ tu loai minh tai day.”

“Va hé thong nay hoat dong tot chtr, thua Huan luyén vién?” Joe to mo.

“N6 hoat dong xuit sic. Ban sé& thdy nhiing gi hé théng nay cho thay chinh 13 sy “toan tim toan y”
cua nhitng ngudi ung tuyeén. Cac ban ludn co6 thé day nguoi ta nhirng k¥ ndng maéi hay cach thie lam viée,



nhung pham chat quan trong nhat cua bat ky thanh vién nao trong do6i chinh la niém dam mé va sy phu
hop ctia ho v&i nhitng thanh vién khéac. Diéu nay cling nhac t61 nhd nhu vay. Moi thanh vién trong di ctua
cac ban s€ quyét dinh ho mudn lam vi¢c cung ai. Moi ngudi déu c6 quyén dua ra y kién cua minh.”

Joe va Nellie thdy hao himg vé nhing gi dang dugc nghe va khong thé chd doi thém viée bét dau
quy trinh tuyén dung.

“Piéu t6i mudn cac ban 1am ngay bay gio 1a bat tay vao lén ké hoach cho chién dich tuyen dung cua
cac ban,” Huan luyén vién noi, va sau khi ban luan vé mot sb chi tiét hay ho hon nira, Huan luyén vién
dong vién ho rdi ciip may.

Joe nhanh chéng bam niit loa ngoai trén dién thoai ngay khi nghe thiy giong Huan luyén vién & dau
day bén kia. Duong nhu méi chi hom qua thoi ké tir cudc goi huan luyén trude d6. Anh nghi thoi gian troi
that nhanh khi dugc lam viéc minh thay hting thu.

Sau khi kiém tra cach Joe va Nellie tim kiém nhan vién toan thoi gian thay thé cho Nellie, Huin
luyén vién dinh hudng ca hai quay lai voi nhiém vu quan trong trudc mat.

“Hé thong — day 1a mot trong nhimng khia canh bi hiéu nham nhiéu nhét trong kinh doanh hién nay,”
Huén luyén vién mé du, “nhung no lai 14 chi dé trong tim dé hudng toi mirc do ting truong ké tiép —
Mtrc do Pon bay.

Toi théy khé ky la vi day la mdt khia canh kinh doanh dé thuc hién, 1a thir s& gilip cudc séng cua cac
ban cling nhu cac thanh vién trong d6i ngii dé thd hon nhicu, dong thoi gitip cong viée kinh doanh cua cac

ban van hanh tron tru, véi nang suat va kha nang sinh 161 cao.”

Chiéc méy fax ruc rich hoat dong trong vin phong nho cta Joe va Nellie. D6 1a mot manh ghi cha tir
Huén luyén vién.

“Gi(‘)ng?r nhu hau hét cac van dé trong kinh doanh, ching c6 thé dugc don gian hoa va lam cho dé
dang hon dé thuc hién. Day la mt ghi chl nho dé t61 ddm bao minh ludn nhé muc dich cta h¢ thong quy
trinh.”

- Save

- Yourself

- Stress,

- Time,

- Energy, and

- Money.

(Giap céc ban tranh khéi cang thfmg, tiét kiém thoi gian, nang lugng va tién bac.)

Joe dong ¥ nhung khong ndi gi vi day la khia canh anh chi biét chat it. Anh ciing doan duoc rang
Nellie cting nhu anh, khong biét n6i gi.



“T6i rat nghiém tic vé hé théng quy trinh ciing vi mot 1y do quan trong khac,” Huén luyén vién tiép
tuc, “do 1a vi chung gitip cho cong viéc kinh doanh cua cac ban ty van hanh — thay vi cac ban phai van
hanh n6.”

Joe hing giong mong cho.

“Pung thé. Ly do hau hét cac chu doanh nghiép lam viéc khong ngimg nghi la boi viée kinh doanh
ctia ho khong hiéu qua. Ching ¢ quy trinh hé thong nao hét, tat ca déu duoc du liéu trong dau ho.”

Joe thich thi1; anh biét day chinh 13 thir minh can sira doi.

“Bay gid, hay danh chit thoi gian tuong tugng vé mot doanh nghiép tim ¢& qudc té ma chu nhan cia
n6 khong phai tén cong lam viée trong d6. Doanh nghiép d6 V?ln van hanh 6n cht? Y t6i 1 n6 van s& van
hanh tron tru ngay qua ngay chi? Cac ban c6 mong cho viée tat ca cac hé thong quy trinh va con nguoi
phdi hop véi nhau dé tao ra két qua ma cac ban ciing nhu khach hang mong muén?”

Joe gat dau dong tinh.

“Tat nhién 1a c6. Dé t6i nhéc lai lan nita. Hiu nhu tat ca cac chu doanh nghiép ma t6i da timg gip
lam viéc cham chi vi Iy do nay: doanh nghiép cua ho khong van hanh hi€¢u qua — nén ho phai lam viéc
nhiéu dé cang dang. Tat ca moi thir lién quan tdi viée kinh doanh déu nam trong dau ho, va ho 1a nguoi
duy nhét ¢ thé 1am moi thtr, nén ho bi nhdt trong vong luan quan do.”

Joe choang vang va biét on vi budi huan luyén dang dién ra qua dién thoai. Néu khong, Huan luyén
vién s€ nhin thay anh dang xau ho thé nao.

“Pa s chu doanh nghiép déu nhur vay, vi ho khong tin ai khac. Vi 1y do nao d6, ho nghi rang ching
ai c6 the 1am tot nhitng viéc ho dang lam nhu ho. Ho phai nam quyén kiém soat.”

Nellie liéc sang phia Joe nhu thé muon ndéi: “Em da bao anh r6i ma.”

“Vén dé 1a, néu khong c6 hé thdng quy trinh tt, cic ban s& khong thé biét nhan vién ctia minh s&
lam dugc viée, hodc c6 lam dugc viée gi khong. Tét ca nhing nha lanh dao tai ba déu gioi phan cong cong
viéc, nén ho quen voi y tudng hé thong hoa va giam tai mot sd cong viéc cho minh. Nhan day, khi cac ban
giao viéc cho cac nhan vién, hdy cir dé ho 1am. Pimg can thiép hay gitip d& ho; nhu thé, ho s& khong bao
gid hoc duoc cach hoan thanh coéng viéc. Tat ca nhiing gi ho hoc dugc 13 cac ban chinh 13 nhitng ngudi
duy nhét c6 thé xur Iy vin dé, va cac ban s& mai nhu vdy. Hiy nhd rang, doi luc ban phai dé ho ngi trén
chinh chiéc xe dap ctia minh, dé tir 46 hoc duoc cach gitr thing bang trén d6. Hé théng quy trinh s& giup
cac ban lam diéu nay.”

Joe gat dau dong y.

“Bay gi0, to1 s€ gui fax cho cac ban mdt tai liéu ngdn mo ta budc dau tién ctia Bon bay. Hay doc va
nghién ngam.”

Trong lic Huan luyén vién trinh bay nhiing chi ti€t con lai cua tuan, chiéc may fax i ach rung lén.

Pon bay Hé thong — Viéc dit ding ngudi vao dung chd, véi ké hoach ding din, giup doanh
nghiép thoat khéi su phu thudc vao con ngudi va chuyen sang van hanh dua trén cac hé thong



“Dugc rdi Joe, bay gio khi ching ta biét rang viéc kinh doanh ciia cac ban ¢ kha nang thanh cong
va sinh 161, ching ta can suy nghi v€ cac vi tri do, tir d6 ching ta méi co thé dam bao duoc rang ca ban va
Nellie khong lam viéc qua stic va dugce dat ding vi tri dé tan dung ti da thoi gian cua hai nguoi.”

Pau day bén kia im lang khi Huan luyén vién danh cho ho thoi gian suy nghi vé nhiing gi 6ng vira
noi.

“Pon gian théi,” Joe tra 101, “chi c6 toi va Nellie.”

“Khong, Joe a, y t6i mudn cic ban nghi dén tat ca nhitng vi tri cong viéc ma tiém banh s€ c6 khi hai

ban hoan thanh viéc xay dung no, khong ké bat ky thoi diém nao.”

“Nhung chung t61 dau c6 dang xay dung no, thua Huén luyén vién. Ching t6i da xdy dung tir nhiéu

nam trudc roi.

Khoang lang lai tiép dién.

“Néu hai ban khong c6 hoai bao phat trién 16n hon, t6t thoi, nhung ciling nén nghi thong subt ca qua
trinh. Y t6i 13, gia sir cdc ban can thué thém mot tho nuong banh thi sao? Bay gio nén 1a thoi diém xéc
dinh muc tiéu cho vi tri do, ké ca co thé khong c6 ai lap vao chd trong d6 trong tuong lai gan. Cac ban

cling sap stra tuyén mot nguoi thir hai dimg quay do6 thoi. Con ngudi ké toan, roi nhitng vi tri khac, thi
sao?”

“Huén luyén vién néi ding do, Joe. Em nghi ching ta can ¢ ke hoach cho mét twong lai phat trién,
va du sao thi ca hai cling dang mat qua nhiéu thoi gian cho cong viéc,” Nellie bo sung.

“Vay chiing t6i phai lam thé na0?” Joe hoi.

Bdng mot khoang im ang ngin dién ra.

“Céc ban hay bat du véi viéc xdy dung so d6 kinh doanh, hay so d0 t6 chirc:

- Bat dau so do v6i nguoi dimg dau doanh nghiép, chinh 1a hai ban véi tu cach chii doanh nghiép.
Ghi tén vi tri ¢ trén cung cua so d6 va nam chinh gitra. V& khung xung quanh. Dy chinh la tang cao nhat

trong to chirc cuia cac ban.

- Tiép dén, viét tiép tén ctia nhitng vi tri bao cdo cho cac ban. By gid, hdy nhé rang, cac vi tri nay sé
xuat hién trong doanh nghiép cua cac ban trong tuong lai. V& khung xung quanh moéi vi tri d6 va noi voi
khung ctia cic ban bang cac duong thang. Py 1a tang thir hai trong to chirc cta cac ban.

- Ghi tén cua tat ca cac vi tri bao cdo cho nhimg vi tri & tang thr hai. V& khung xung quanh ching va
nbi chung bang cac duong thang — dugc biét dén 1a cac dudng bao cdo — dén céc vi tri tuong ng & tang
thar hai.

- Ti€ép tuc nhu thé cho dén khi toan b to chirc cua cac ban dugc vé ra.

Va the 1a cac ban da c6 so do chi tiét hé thong to chire ciia minh.”



Chu doanh nghiep

, Giam doc 5 Giam doc
Tho'banh Kinh doanh ke toan San xuat
) Tro 1y
Tho pho Kinh doanh

Vi tri tréng Vi tri tréng

Nellie tr hao v&i cong trinh ciia minh. C6 chang phai 1a nghé si, nhung kha nang tao ra mét so do
kinh doanh rd rang mach lac thyc sy 1am c6 hai long.
“Duogc roi, t61 dodn ti€p theo dng s€ muodn tdi dien tén cuia nhitng ngudi ung voi ting vi tri nay.”

“Ban doc dugc suy nghi cua to6i do, Nellie. Nhung con vi tri nhan vién marketing thi sao? Cac ban co
dy tinh tim ai vao vi tri d6 khong? Va Quan ly ctra hang nita? Day c6 theé 1a nhiing vi tri cac ban hién chua
c6, nhung sé can dén khi doanh nghiép di Ién.”

“Dlng the, ching t61 s€ can bo sung thém ho,” c6 liéc sang Joe, mim cudi, va bat dau ghi lai nhiing
cai tén lén so d6 bang but chi.
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Joe hoan toan bat ngo true nhitng gi minh thay.

“Huan luyén vién, khi nhin vao so do nay, toi c6 thé thay tai sao chung t6i lai mét moéi dén the. Toi
dang lam bon cong viéc con Nellie thi sau.”

“Va chung ta con chua ting trao di vé nhiing vi tri khdc ma du biét 1a can thiét nhung chua bao gid
suy nghi dén, Joe,” Nellie chém vao, “néu dinh nghiém tic trong van dé nay, va tiép tuc nhu chung ta van
thuong lam, tham chi ching ta s& con vat va hon nira. Nhu vay khong hop 1y chit nao.”

“Va cac ban cting dang mao hiém khi tr& thanh ndi tron up vung méo bfmg viéc tu ép minh thyuc hién
cac cong viéc ma cac ban khong can thiét phai phu hop v6i chiing,” Huan luyén vién bo sung, “qua viéc
nhin rd blc tranh vé cac vi tri ton tai trong doanh nghi€p ctia minh, cac ban c6 thé xac dinh ai phu hop
nhat cho céac vi tri d6. T4t nhién, néu khong c6 ai phu hop, cac ban c6 thé bat dau tim kiém Gng vién bén
ngoai doanh nghi¢p cia minh.”

Nellie lay to gidy tir may fax ma c6 da bi€t trudc rang nd dugce guri dén tir Huan luyén vién.

Pon biy So dd to chirc — Viéce dit ding ngudi vao ding chd phai bat dau tir viéc hiéu ré
nhirng vi tri do 1a gi.

Nellie da doc hét to fax cua Huan luyén vién va nam dugc sy can thiét cua cac ban Mo ta cong viéc.
Co biét rang d6 1a mot khia canh cua viéc van hanh kinh doanh ma ho dang lam tot. Mac du viéc kinh
doanh chi ¢6 c6 va Joe, nhitng linh vuc dam trach cua ho van dugc xéac dinh 1o rang.

Nhung c6 bict ho s€ hoc dugc nhicu hon vé né trong cude goi huan luyén sap dién ra.
“Néu hiéu rd6 vé nhitng gi ho sap lam,” Huan luyén vién 1€n tiéng, “moi nguoi s€ lam viéc tot hon.

Moi nguoi déu duoc tuyén vi mot 1y do nao d6 va can thuc hién mot vai tro quan trong. Hay cho ho biét ly
do d6 1a gi va phan viéc ho lam dé giup doanh nghi€p dat duoc cac muc tiéu.



Mot ban M6 ta cong viéc cho mdt ngudi phdi néu rd cac chi tiéu, muc dich, trach nhi¢m va phan su
ctia vi tri ma ho dam nhan. N6 can chi ra cach dé nhiing nguoi thyuc hién cong viéc biét rang khi nao ho
dat yéu cau, khi nao ho thuc hién xuét sic, hay khi nao ho can phai cai thién. N6 ciing phai mé ta cac
nhiém vu can thyuc hién, tiéu chuén can tuan theo va muc tiéu can dat duge.”

Nellie vira nghe vira ghi chép va day to fax cia Huén luyén vién sang cho Joe.

Pon bay Hop ddng Vi tri cong viec — Viée gitp moi nguwoi hiéu rd vai tro cia ho gitip ho dat
dwgc nhiéu thanh cong hon.

“Huan luyén vién, chliing t61 c6 can lam vi¢c ndy véi ca nhitng vi tri con chua xuat hi¢n khong?” Joe
hoéi, va ngay lap tirc biét minh da 16 161. Anh ghét viéc minh nhanh nhéu dua ra nhiing cau hoi trude khi
chiu suy nghi vé chiing.

“Cé, cac ban can lam vay, Joe,” giong noi phia bén kia dau day vang 1én. Joe bat dau tha long khi
khong nhan thay bat ky dau hi¢u nao cua vi¢c turc gian hay mia mai nao trong cau tra 101.

“Nhiing gi chung ta s& lam trong thoi gian vai tuan toi 1a xdy dung mo ta cong viéc cho mdi vai tro
trong viéc kinh doanh ctia cac ban, ciing nhu hop dong vi tri céng viéc cho mdi nhan vién. Hiy nhg, mot
vai nguoi dang lam nhiéu hon mét vi tri, do d6 cac ban s& can xay dung hop déng vo1 ho khac di mot
chut. Mot khi hoan tit nhirng tht nay, cic ban s& ¢ birc tranh rd rang hon rt nhiéu vé nhimng vai trd va
diéu cac ban can lam dé dat dugc cac muc tiéu. Con ciu hoi ndo khong?”

Gio dén luot Joe va Nellie, ctir mdi tudn ho lai hoan thanh duoc cang nhiéu nhiém vu dugc giao hon,
ho s€ dugc Huan luyén vién ra soat va ddm bdo ho thuc hién moi thtr theo ding hudéng. Ho thay that nhe
nhom khi ¢6 mot ngudi nhu Huan luyén vién trong doi ngli cua minh.

Joe dang mong cho t6i budi huan luyén niy vi anh di luén ty hoi mdi lién hé giita cong viée va
nhiing phan thuong dap lai 1a gi. Huan luyén vién c6 vé nhu da doan biét dugc suy nghi do.

“Joe, khong co6 ly do nao dé cac ban khong tu thudng cho minh vi da dat dugc cac muc tiéu dé ra.
Nhung c6 mot diéu nita cac ban phai luén tAm niém. Hé thong trao thudng cta cac ban cin cong bang va
nhit quan, néu khong, né co thé phan tic dung. N6 nén duge két ndi véi cac Chi sé do luong hiu qua
cong viéc va luu y khi xem xét thang chtrc hay tang luong.”

“C6 nhing gi trong mot Chi s6 do luong hiéu qua cong viée vay?” Nellie hoi.

“Chting thuong 13 nhimg nhan t6 cbt 16i cta cong viéc d6 ma cac ban s& sir dung dé danh gia mot
cong viée cu thé duoc thuc hién tot hay khong. Vi du, néu tuyén mot nguoi ban héng, cac ban co thé do
luong hi€u qua cong viéc cia co/anh ay bang sb lugng nhirg ngudi ma cd/anh a ay giao dich mdi ngay, roi
so sanh v6i con s0 muc tiéu cua cac ban. Hoac, néu lay cac ban vdi tu cach thg lam banh lam vi dy, chung
ta co thé do luong sd luong nguyén liéu thira hay chat luong nuéng banh cta cic ban. Viéc ndy co thé
dugc do ludng bang phan hdi cia khach hang hay doanh thu.”

“Nhitng gi nén dugc do luong vay, thua 6ng?” Nellie hai.
“Céc ban nén do ludng cac Chi sé do luong hiéu qua cong viée dbi vi tat ca cac vi tri trong cong ty,

Nellie. Cac ban khong thé quan 1y nhirng gi minh khong do ludng duoc, vi vay phai dam bao ai ciing do
luong cac Chi s6 do luong hi¢u qua cong viée cua minh.”



“Nhu vay, xét vé téng thé, cac ban c6 nhiing tho nhu ) luong khéach hang tiém nang, va doanh thu
trung binh mot 1an mua, tat cd nhiing khia canh trong Bang 5 cach gia tang lgi nhuan. Cac ban c6 thé sé
thay thich tha khi nhin vao Bang Can doi ké toan ciing nhu Béo céo 1ai 16 do.

R6i v6i mbi ngudi, cac ban nén dit ra nhitng muc tiéu c4 nhan va két ndi chang voi khoan thudng.
Nhu vay s& dem lai cho mdi thanh vién trong d6i ngii mot vai diéu gi do tich cuc dé phén dau dat duoc.
N6 ciling gia ting tinh canh tranh trong cong viéc hang ngay cua ho. Bang cach do, cac ban s& dam bao
duoc moi ngudi déu hudng t61 va dat dugc nhirng muc ti€u ca nhan. Viéc ndy sé dem lai nhiing tac dong
tich cuc dén viéc van hanh kinh doanh va ca ddi ngii thanh vién cua cac ban.”

Nellie bat dau ghi chép dé nhic nhé ban than nhiing diém chinh trudc khi ¢ quén mét.

Huén luyén vién hoan tit cudc goi bang viéc di vao chi tiét hon xung quanh céc chi sd tai chinh va
nhitng chi s6 KPI kha dung khac danh riéng cho cic tiém nudng banh. Day qua 1a mot budc nhay vot dbi
v6i Joe va Nellie, nhung ho biét rang dé van hanh tét cong viéc kinh doanh nay, ho can phai hoc dé hiéu
thém vé nhiing diéu méi.

Joe va Nellie da di dugc mot chiang duong dai ké tir khi bat dau tham gia chuong trinh huén luyén
v6i Huan luyén vién.

Pon bay Chi sé do lwong hiéu qua cong viéc (KPI) — Ban khong thé quan 1y nhirng gi ban
khong do ludng.

Ho ¥ thtc duoc hiéu biét vé kinh doanh ctia minh gio ddy di cach xa “hang ndm 4nh sang” so véi vai
thang trude, va voi bat ky tiéu chuan nao thi ho cling dang lam ding véi tat cad moi thu tur do to1 gio.
Trong tat ca nhitng diéu ho hoc dugc, cau triic cua mot doanh nghiép khién ho thay hung tha nhat.

Vi¢c dat ding nguoi vao ding vi tri, voi ké hoach phu hop, dd mang lai cho ho rat nhiéu loi ich, ho
da bi thuyét phuc boi y tuong, tach viéc kinh doanh cia ho ra khoi su phy thudc vao ho trong tuong lai.
N6 ctru ho thoat khoi ganh nang di kem v6i tu cach la chu doanh nghiép. Ho biét rang viée thiét 1ap va do
luong céc Chi s6 do luong hiu qua cong viéc vo cung quan trong. Va no cling c¢6 nghia rang ho dang lam
rat tot trén con dudng kién tao mot to chirc tir cong viée kinh doanh nhé ctia minh. Ta on Chua, sau khi
trai qua nira dau cta viéc huan luyén, ho di gia ting duoc thu nhap va loi nhuan dé cé thé thyc hién duoc
tat ca nhitng thir ndy.

Bay gio, Joe va Nellie dd quen véi viéc duoc huan luyén va ho hiéu nhitng gi dugc mong chd tir
minh. Joe d4 nhic vé6i Nellie vao mot budi téi no rang anh khong tudng twong ndi bang cach nao ho c6 thé

try lai trén thuong truong duogc bay lau trude khi c6 mot Huan luyén vién.

Ho dang mong cho thdo luan vé Pon bay Pao tao vi ho khong c6 chut hi€u biét gi vé khia canh nay,
c6 kha nang 1a do ho khong c6 nhiéu nhan vién toan thoi gian dén vdy d€ ma ban tam vé no.

“Céc ban da tung nghe cau ‘con nguoi chinh la tai san quy gia nhat cia mot cong ty’ chua?” Huan
luyén vién dat cau hdéi nhu mot cach mé dau chu dé mai.

“To1 doan réng cac ban da dugc nghe,” 6ng tiép tuc, khong doi cau tra 101.

“Céc ban phai tao cho ho moi di€u kién d€ ho thuc hi¢n cong viéc va cho ho biét chinh xac cong viéc
cua ho bao gdom va lién quan nhiing gi. Va day chinh 1a lac cac hé thong quy trinh vao cudc.



Céch tot nhat dé lam viéc nay 1a xdy dung cdc cAm nang hudng din, video, bang ghi am, hay thim
chi mdt loat anh dé giai thich chi tiét tat ca. Cac ban han da nghe vé cdm nang ‘Hudng dan Quy trinh’ rdi,
phai khong?”

“Pulng thé, ching toi co biét maiy thir d6. Toi d3 mua mot bd sach ‘hudng din’ vé nghé moc gan
day,” Joe tra 101.

“Tét, vy la cac ban s& khong la gi véi muac do chi tiét ma chung thé hién. Ly do t6i ndi rang cac ban
can tu phat trién ban than cho mdi vi tri trong vi¢c kinh doanh 1a vi nhan sy ctia céc ban s€ roi di vao mot
lac ndo d6 va dua cac ban vao tinh huéng kho xir — nhat 1a néu ho da lam viéc trong mot khoang thoi gian
dai va tré nén gan nhu khong thé thiéu.”

“Vay lam thé nao dé chung t61 bat dau voi viée viét nhitng cdm nang nay?” Nellie hoi, “ching to6i
khong phai dan viét lach va chua tirng 1am viéc nay.”

“Viét mdi bd cam nang ciing nhu lam mot cudc kiém dinh cho mdi vi tri. Hay ghi lai chinh xac
nhitng gi nhan vién can thuc hién tir lic ho dén cho lam vao budi sang cho dén khi ho roi di khi troi toi.
Va cling nén xem x¢&t dua trén moi ngay hoac moi thang, vi s€ c6 nhiing nhi€ém vu chi can thuc hién theo
dip.

Khi tap hop lai tit ca cac cAm nang ‘huéng dan’, cac ban s& c6 mot bo Chinh sach va Huéng dan
Quy trinh cho cong viéc kinh doanh. Pay la mat xich quan trong dé phat trién mot doanh nghiép thanh
cong vi nd s€ dam bao moi thtr ludn dugce van hanh tron tru.

Ludn luu y rang cac ban c6 thé chup anh lai tat ca moi thir thay vi viét. Mot nguoi ban cua t61 véan
hanh mot nha hang str dung anh dé mo ta cac can bép trong nhu the nao vao moi thoi dlem N6 rat hiéu
qua voi anh ta, va cling co thé nhu vay véi cac ban. Diém cot yeu can phai nhé ¢ day 1a néu dé phdt 1o hé
théng quy trinh nay hon 1a sir dung né, cac ban da c6 mot hé thong té hai.

Ghi lai di chtr, cac ban?” Huan luyén vién tiép tuc. Nellie nhit bat 1én va bit dau viét.

_Pon bay “hwéng din dao tao” — Biy giv, khi mei ngudi niim dwgc minh phai lam gi, viée
khién hg cam thay dé dang khi hgc cach thue hién la vo cung quan trong.

Chiéc mdy fax lai lach cach hoat dong. “Héy nhé dén nhirng hqpqd(‘ﬂ)ng vi tri cua cac ban trinh bay
nhirng gi ho can lam, va nhitng cAm nang hudng dan cho ho thay cach dé thuc hién chiing.

T6i dang gui fax mét so thir dé cac ban nghi vé chung ngay bay gio,” Huan luyén vién vira néi vira
dua to gidy vao chiéc may fax.

Chi mot 14t sau, mot to gidy dd nam trong tay cua Joe.

Pon by Cong viéc thwong nhit hay Cong viée khong thwong nhat — Lén danh sach tit ca
cong viéc thwong nhat va chia nhé ching ra theo cac khung thaoi gian. Luén danh cho cho ai dé xi
1y cac cong viéc khong thwong nhat.

“Vay la phan dau tién cta bai tdp vé nha tudn nay 1a tao mot danh sach hoan chinh céc cong viéc
thuong 1€ hay nhiém vu ldp di 1dp lai dugc thye hién trong kinh doanh, moi tuan, moi thang, moi quy hay

moi nam. Céc ban hiéu cht?” Huan luyén vién cho doi cau tra 10i.

Ca Joe va Nellie déu cung luc tra 1oi dong ¥.



Toan bd chu dé ban luan nay dem dén nhiéu cau hoi trong tam tri Joe. Anh ty hoi n6 s€ hoat dong ra
sao, trén thuc té, trong mot doanh nghiép 16n hon ctra hang banh ma anh dang so hiru. Va mic du anh
khong hé nghi ngd bat cir didu gi Hudn luyén vién da néi, nhung anh kho ma hiéu duoc nhimng khai niém
nay vi anh khong hé co kinh nghiém 1am viéc trong cac to chic 16m.

“Diéu nay c6 vé kha phirc tap dbi v6i t6i. Y t6i 1a, lam thé nao cac nhan vién biét dugc nhing thir
nay ap dung véi ho ra sao? Lam thé nao d€ ho biét chinh xac nhiing gi s€ c6 hiéu qua va khong hiéu qua
ddi véi ho?”

Huén luyén vién dan do vé cau tra 101. “Ban noéi dung, Joe. Cac ban c6 thé s€ khién vi¢c nay tré nén
cuc ky phtrc tap, nhung ly do dé thuc hién né 1a lam cho moi thtr tré nén don gian, nén hay hudng téi lam
no6 theo cach don gidn nhat c6 the.”

Ho déu ddng ¥ nhu vay 1a khon ngoan hon ca.

Huéan luyén vién tiép tuc: “No s& lién két v6i so dd to chiic ciia doanh nghiép cua cac ban. Viée tiép
theo cac ban can lam 1a phat trién mot luu d6 cong viée cho mdi mang cong viéc hay bo phén kinh doanh
trong doanh nghiép: cac ban biét 46, trong truong hop nay s€ la quay ban banh, van phong hanh chinh va
b6 phan 1am banh. Biéu do nay s€ mo ta chi tiét nhitng gi xdy ra voi mdi bo phan. Hay nghi thé nay; n vé
ra 10 trinh hoat dong trong moi bg phan.”

“Nghe ¢6 vé phirc tap, Huén luyén vién. Chiing t6i nén bat dau tir dau?” Nellie hoi.

“Pay la nhig gi cdc ban nén lam,” Huan luyén vién bét dau. “Tép trung vao timg b phan va xi 1y
né thau déo, trudc khi nhay sang bg phan tlep theo. Céc ban co thé bat dau Vo1 quiy béan banh, r6i chuyén
sang bd phan san xuat banh, va cudi ciing dén phong hanh chinh, vi t6i cho rang d6 chinh 14 16 trinh ma
thong tin duoc luu chuyén.”

“Co thé dang nhu vay,” Nellie noi.

“Bit dau tir diém tiép xuc dau tién v6i khach hang. Luu lai tai liéu vé tién trinh ciia cong viée d6 cho
t6i khi chuyén téi bo phan khéc, tir lac bat dau cho t6i khi hoan thanh, hodc dén luc chuyén qua bo phan
tiép theo. Pong khung xung quanh mdi chirc ning, nhu mot don dit hang vira téi tir mot khach hang, roi
két ndi chung bang nhitng dudng thang. Luu ¥ rang cac don hang c6 thé dén tir quay ban hang truc tiép
hoac qua di¢n thoai, thé nén s& co hai chirc nang riéng biét. Cac ban nam duoc y tuong roi chi?”

Nellie nghi mot chut trude khi dap lai.
“Vang, t6i nghi minh da nim duoc. Toi nghi nd s& twong tu so d6 to chirc. Pung khong?”
“Chinh xac, Nellie. Hay tién hanh véi quay trudc cira hang va xem nhimng gi dat duoc. Nhé rang ly

do thyc hién 13 dé cho moi nguoi théy ho va nhiing gi ho 1am khép nhu thé nao vao doanh nghiép cua cac
ban.”
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Trong luc c6 dang thuc hi¢n diéu Huan luyén vién chi dan, Joe cam lay mot to fax khac cia Huan
luyén vién. T¢ fax nay s€ nhac nhé anh vé diém ban luan chinh cta budi huan luyén.

Pon bay Luu do6 cong viéc — Tat ca moi thir déu cé chd ciia né, va dé cac hé thong quy trinh
hoat dong hi€éu qua, toi can cho moi ngudi thay no ket noi véi nhau nhu theé nao.

Pon biy Anh, tai liéu, ban ghi Am va danh sach liét ké — Bay gio, toi di c6 mot danh sich cac
cong viéc thwong nhat an khép véi nhau,

Téi cAn phai 1am viéc va viét, ghi 4m, hay 1ap danh sach kiém tra cach chiing dugc hoan thanh.

Day 1a tat ca ndi dung trong ban fax. Joe biét né dugc giri tir ai va anh ciing hiéu 1y do: N6 chinh 1a
diém trao doi cot yéu trong budi huan luyén toi.

Joe rat hao himg véi chii d& Don bay, vi anh c6 thé thdy duoc rang du sém hay mudn, ho ciing s&
phai suy nghi nghiém tac vé viéc sir dung nhitng cam nang nay trong kinh doanh. Anh c6 thé thay duoc
nhitng 1gi ich ma chung mang lai cho viéc kinh doanh, cling nhu cudc séng cta ca hai, nhét 1a khi anh
tuyén thém ngay cang nhiéu nhan vién.

“Mot khi cic ban nim trong tay mot danh sach céac cong viéc thuong nhat, day du va chi tiét vé
nhimng coéng viéc cua cac thanh vién trong doi ngii cua minh hing ngay, hang tuan va hang thang, nhiém
vu tiép theo s& 1a vin ban héa cach thirc ho 1am hay nén 1am nhiing cong viéc d6,” Huan luyén vién giai
thich.

Joe gat dau va dot nhién nhan ra Huan luyén vién khong nhin thiy minh.

“A, vang,” anh hing giong.



“Va ching ta luén mong muén tim duge phuong thue tdt nhét dé thuc hién moi thi. Ngudi Nhat co
mot tur tuy¢t voi cho viéc nay. Ho goi n6 1a Kaizen, va n6 co ban c6 nghia 1a cai tién khong ngirng. Hay
nghi vé cudc tim ki€ém sy cdi tién nhu mdt vong tron. N6 khong c6 diém bat dau va két thac. N6 1a mot
cudc kham pha khong c6 hoi két. Cac ban chi don gidn l1a luén lam t6t hon trong moi thoi diém.”

“Lam sao ching toi biét dugc rang minh dang cai thién hay khong?” Nellie dat cau hoi.

“Thir nghiém mdi viéc trong mot thoi diém. Bit dau béng viéc so sanh nhiing gi da thuc sy duoc lam
v6i cac KPI. Cac KPI nay c6 dat dugc khong? Tat ca bon ho déu dat KPI diing han, hay chi mét vai trong
s0 d6? Ly do la gi? Co thé bo sung cac budc dé khac phuc khong? Hay ludn cai thién cac hé thong quy
trinh va lam cho n6 dé dang st dung hon.

Mot khi théy duoc mdi cong viée dat dugc nhu thé nao, cac ban can kéo cac thanh vién trong do1 ngii
vao cung thuc hién, va trong truong hop nay chinh 1a hai ban. Yéu cau ho thuc hién nhiing viéc sau:

- Liét k& 10 nhiém vu ton thoi gian nhét cta ho.

- Li¢t ké 10 nhiém vy cang thfmg nhét cua ho.

- Liét ké 10 nhiém vu can gia tang hiéu suit cua ho.

- Liét k& 10 nhiém vy khién ho thiy hanh phtic nhat.

Bay gio, lam thé nao ho co thé dung bon danh sach trén trong cac nhiém vu thong 1é hang ngay, hang
tuan hay hang thang? Céc ban c6 thé cai tién, thich nghi, tinh chinh, stra doi, hay thém thir gi d6 méi & day
khong? Hoi cac thanh vién trong ddi ngii vé bat ky nit ¢ chai nao ho bict. Yéu cau ho liét ké ba di€u ma
ho cho rang gay ra nhiing van dé 16n nhat cho khach hang hay lgi nhuan. Cac ban s& ngac nhién véi
nhitng gi doi ngii ciia cac ban thyuc su bict vé hoat dong kinh doanh cua cac ban — ho biét rd, noi cho cung

thi chinh ho 1am viéc tryc tiép véi cac hoat dong d6 hang ngay. Bit tay vao xir 1y timg van dé mot. Mot ¥
nghia thyc sy v€ muc dich va niém ty hao cia cac ban s€ hinh thanh, va khach hang nén nhén ra dicu
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nay.
Joe kinh ngac.
“Hoa ra 1a nhu vay! Chiing t6i sé& tiép tuc viét Quy trinh thé nao day?” anh hoi.
“Khoéng khé nhu cac ban tudng tugng dau,” Huan luyén vién tra 1oi.
“Pay la mdt vai diéu céac ban c6 thé can nhéc:
- Bit dau véi cac mo ta tién trinh cong viéc.
- Sap xép dau muc cac giai doan.
- St dung céc dau dau muc va tén dau muc c6 dong.
- Bit dau v&i nhiém vu khéi dau, hodc quan trong nhét hay nhiém vu thuong xuyén nhat.

- Phan chia thanh danh sach cac hanh dong can dugc x1r Iy hodc hoan thanh doi véi moi chire nang,
va viét ngan gon lai nhiing gi can dugc thuc hién.

- Pua ra két qua mong mudn, chinh 12 KPI, va nhiing gi s& xay ra tiép theo.



- Pimng quén chi ra nhitng gi xay ra néu moi chuyén khong dugc nhu ¥ hodc hanh dong khac can
duogc thuc hi¢n thay thé.

- Va néu c6 thé hiy dung mot cudn bang video, bang thu 4m hozc hinh anh.

Nhitng gi t6i can cac ban 1am tir gio cho t6i cude goi hun luyén tiép theo 1a viét ra hé thdng quy
trinh xtr 1y cac don dat hang qua dién thoai.”

“Khéng van dé. Hen gip 6ng tuan t6i,” Nellie dap lai va cap may.

Joe thay minh nhu trén da chién thang. Anh mudn lam cho xong viéc nay trude khi tut mat cam
hing.

“Nao, Nellie, em nghi sao? Chung ta s€ lam xong vi¢c nay ludn cha?”

Co gat dau, md cudn sb t6i trang tring, va bat dau viét. Joe di vong quanh dé thiy vo minh dang lam
gi. Co viét lai tung tir tung chit anh ndi 16n ra.

Ngay khi hoan thanh, c6 xé to gidy ra va dua cho Joe.
“Anh ¢ nghi dén nhiing gi khac nita khong?”

Anh lic dau trong khi doc luét qua to tai liéu mot 1an nira. Roi anh doc chung to 1én mot lan nira véi
no luc dé bat ra bat ctr thir gi maoi.

“Xir ly cac don dat hang qua dién thoai
- Khi dién thoai reo, Trg 1y Kinh doanh sé€ tra 161 sau ba tiéng chuong.
- Hily noi: “Chao budi sang, cam on vi di goi t6i Tiém banh cua Joe; ban dang nghe Nellie tra 101.”

- Khi nguoi goi ndéi mudn dat mot don hang, hay noéi: “Tat nhién r6i; ban khong phién néu toi hoi
mot vai diéu dé dam bao t6i nam dugc nhitng chi ti¢t ma ban mudn dat hang ch?”

- Poc ra tir kich ban ban hang da duoc viét trén mau don dat hang, ghi lai chi tiét cua don hang, dia
chi giao hang va phuong thurc thanh toan.

- Boc lai cho ho nghe dé x4c nhan céc chi tiét vai khach hang.

- Cam on khach hang vi d3 dit hang rdi ctip may.

- Sao chép mdt ban clia mau don hang vira hoan thanh.

- Giri ban gbc cho bo phan 1am banh va luu ban sao chép trong tép cac don hang.
- Viét hoa don ban hang, véi hai ban sao.

- Pua mot ban cho Ké toan, mét ban cho Giam doc San xuat va dat ban goc trong bi thu d€ san sang
N4 9
gui di.

Ho hao hing trong thiy voi nhitng gi da bat dau. Ho biét rang phai dwa né cho Huén luyén vién xem,
nhung it nhat moi thir dang van hanh.



Mot vai tuan sau, cong viéc vé Quy trinh Huéng dan da thuc su bat ddu di vao 6n dinh. Joe va Nellie
cling vira tuyén thém nhan vién toan thoi gian dau tién va cam thay nhu trat dugc mot ganh ning 16n trén
vai. Tamara chinh 1a ngudi ma ho can, co di cho théy dam mé that sy vdi cong viée trg ly kinh doanh va
nhinh hon han bay (mg vién khac dén véi budi phong van theo nhom.

Nellie d4 noi rang budi phong van theo nhom da dién ra tron tru hon ¢ tuong, va Joe dong tinh véi
diéu d6. That ra, anh con bo sung thém, rang né khong chi tha vi, ma con gia ting cam himg trong anh
ntra.

Joe bat dau nghi da dén thoi diém thich hop dé ho thué thém nhan vién toan thoi gian giup d& minh
trong tiém banh. Suy cho cung, anh nghi, viéc kinh doanh dang phat trién va ca hai ngudi ho dang tim
cach lam chu doanh nghiép chir khong phai ngy cang ngap lut trong nd. Ho biét dugc mot budi phong
van theo nhém gdm nhiing gi va thanh qua ra sao. Ho hiéu rd d6 s& 1a mot quy trinh don gian dé thuc hién
lai, vi n6 da duoc hé théng hoa.

Joe ¢o thé thay moi thir dang phat trién, tiém banh don so cua anh ngay nao gi¢ dang nhanh chéng
bét dau gidng véi mot t6 chirc kinh doanh 16n hon rat nhiéu, it nhat 13 & mic cau tric va to chic da duoc
dé cap.

Ho dang budc vao nhiing khia canh vuot xa khéi ban chat héi ha cua bat ky tiém banh nao — noi viée
nudng banh van dugc thuc hién. Nhung di€u nay chang l[am ho béan tam, khi ho c6 thé nam dugc 1o rang
1y do vi sao.

Cang ban bac, ho cang bat dau thic mic lam thé nao dé tat ca nhiing hé thong quy trinh nay van hanh
an khép v6i nhau. Dicu 1am Joe lo ling 1 anh ¢6 nén cir thé chuyén sang mot vai tro khac khi ho bat dau
hé thdng hoa viéc kinh doanh hay khong. Viéc ngdi sau ban gidy thay vi dimg trudc 10 nuéng 1a diéu cudi
cing anh mudn.

Anh yéu thich nuéng banh, va néu mudn mot cong viée ban gidy thi anh da hoc vé né ngay khi ra
truong chir khong phai kho luyén dé tré thanh thg lam banh.

Anh bit diu thdy khong thoai mai véi lan song thay d6i 4p xudng ca hai. La thay, Nellie khong hé
thay véy. CO 1a nguoi thay vo cung tich cuc vé tuong lai. Va nhu vy c6 18 lai hay, anh hi€u, vi lan nay

qua lan khéc, c6 ay da luon 1a nguoi sang sudt hon.

Joe goi cho Huan luyén vién, chi dé giai toa ndi long ndy trong anh, va sau nim phut, éng di dua cho
anh mgt ghi chu.

Dén bita t6i, Joe dua manh ghi cha viét tay cho Nellie.

Pon bay Quan tri — S& hitu mdt hé théng vé cach thirc thwe hién moi thir 1a chwa di. Téi can
mot hé thong dé quan tri tat ca.

“Thir nay bao tron nhing gi anh dang cam thay lac nay, Nellie a. Va anh nghi em ciing vay.”

Thé nén, cau trd 161 cia Huan luyén vién cho nhitng cau hoi ctuia anh trong cudc goi huan luyén tiép
theo tham chi con dugc mong dgi nhiéu hon.

Pon bay Quan tri nguon lwc — Quéan ly mét nguon lyc chinh la viéc 1én ké hoach cong viéc va
ke hoach ngan sach.



Joe rat mudn tim ra céch thure 4p dung viéc hé thong hoa nay vao mot co s¢ kinh doanh nho nhu cia
anh, va khi da nhan dugc to fax ma Huan luyén vién gui hom nay, anh da héi vé dieu do.

“Nay ca do1, chung ta chia nho Don bay Quan tri thanh hai mang chinh cua doanh nghiép: ngudn lyc
vat chat va ngudn luc con nguoi. Khia canh nguoén lyc thi khong co gi kho hiéu, nhung khia canh con
ngudi 1a noi chiing ta phai chic chin tach bach dugc Quan tri va Lanh dao. O giai doan nay, chung ta s&
chi thyuc hién quan tri, nhung chung ta s& ndi toi sau. Pau tién, hiy bat tay vao xir Iy Quan tri ngudn luc
true da.” Huan luyén vién di thing vao van dé.

“Tat nhién, cac ban phai hiéu cac ngudn luc minh c6 1a gi. Thur xem nao, cd nhom. Ké ra vai nguon
luc cta cac ban di.” Huan luyén vién mudn ho ty suy nghi.

Joe bat dau: “May moc va thoi gian nudng banh s€ 1a mot mang, va cd 1€ kho cua chung t61 cling 1a
mdt mang ntra. T61 néi dang cha?”

“DPung vay, va khi viéc kinh doanh ban ron hon, vi¢c 1€n ké hoach moi thir tir viéc st dung co ban
cho t61 bao dudng stra chira, thoi gian thay the, va bat ctr viée cu thé nao dam bao cac ban c6 du kha nang
dap ung nhu cau ctia minh.”

Huén luyén vién tiép tuc: “Va Nellie, kho hang thi sao? Ban c6 can cai thién viéc 1én ké hoach
khong?”

“T61 nghi la co, dac biét la khi ching t61 dang phat trién. Chung t01 dang phai dat cac don hang déc
biét dé khong bi chay hang, va diéu dé lam tang thém chi phi van chuyén.”

“Tuyét voi, cac ban da c6 mot s6 thir dé tap trung thyc hién trong tuan.” Cac cudc goi huén luyén
ngay cang trd nén nhanh hon khi Joe va Nellie ngay cang chu dong. Tuy nhién, Huan luyén vién da dau tu
thém 25 phut dé nghe nhitng cau hoi tir ho va ddm bao ho biét dugc nhiing gi can phéi hoan thanh.

Pon bay Quan tri con ngwdi — Quan tri con ngudi chinh 12 quan tri k§ ning va thoi gian, roi
dao tao va huan luyén.

ft nhat 25 phat da troi qua trong cudc goi tiép theo trude khi ca hai tip trung duoc vao nhing gi
Huan luyén vién mang dén cho ho tuan nay, khi phan 16n cong viéc cua tuan trudc can dugc thay doi va
diéu chinh.

“Huan luyén vién, 6ng c6 nghi chung t6i can thém mot tuan nita d€ hoan thién phan viéc Quan tri
Nguon lyc khong?” Joe bon chon dat cau hoi.

“Co6 the, Joe, nhung it nhat hay suy nghi vé viéc Quan tri Con nguodi da. Vay ai co thé chi ra diém
khéc biét gitra Quan tri Con nguoi va Lanh dao Con ngudi nao?” Huan luyén vién noi, ong bit rang con
rat nhi€u thtr phai ban luan trong cudc goi nay.

Nellie mé 101 sau mot khoang lang. “Cé the, Quan tri 1a ve viéc cé duoc dung nguoi va Lanh dao 1a
veé viéc dan dat ho.”

“Khéi dau rat tot, Nellie. Gio hay nhin vao chi tiét hon mot chut,” Huan luyén vién noi.

“Hay kiém tra mot vai thir co ban chung ta c6 thé lam dé khoi thong bé tic. Vi du dau tién 1a cic ban
can dam bao thanh cong bang viéc chic chin cic ban va doi ngii ciia minh duge dao tao chéo cang nhiéu
cang tot. Y t6i 1 ai cling c¢6 liic xin nghi phép vi 6m dau, hay vi cac 1y do dot xudt khac — va ca hai ban
cling vay. Pay c6 phai 1a mét tré ngai cho cong viéc kinh doanh ctia cac ban khong néu cac ban bi cim?



Ai s€ dé y t6é1 khach hang hay lam céac cong viéc quén tri néu Nellie hodc Tamara nghi dot xuat? Va diéu
gi s€ xdy ra néu ca hai ban muon mdt ky nghi dai ba tuan vdi nhau? Tho nuéng banh médi s€ cang dang
duoc cong viec mot minh chu?”

“Cau hoi rat hay, va d6 chinh 1a diéu lam chung t6i lo ling,” Joe tra 1oi. “Chéng toi that sy rit may
man khi khong phai doi pho véi bai toan do trudce day.”

“Co that 1a cac ban may man khong?” Huén luyén vién tiép tuc, “hdy nghi k§ hon mot chut.”
Khi r6 rang khong nhan dugc cau tra 161 cho cau héi do, Huén luyén vién tiép tuc.

“Cac ban can phai xay dung cac ké hoach dy phong nhu mét phan cua hé théng nhan su. Bit dau véi
cac Ban ghi chi tlet cong viéc cho mdi va tat ca cac vi tri trong t6 chirc. Ghi lai va néu 6 ai lam gi bat ké
khi nao co nguoi vang mat. Viéc ny co thé tuin theo hé thdng phan cong cong viéc hodc thim nién trong
mdi bd phan chirc ning, hay theo hé thong béo céo.”

Huéan luyén vién di vao rat nhi€u chi tiét xung quanh vi¢c lam thé nao dé€ ho co6 thé dao tao chéo va
quan tri nhan sy tron tru, va khi dng sap két thac, Nellie kéo chiéc dién thoai lai gan.

“Lam thé nao dé chic chan chung t6i déu biét cach quan tri thoi gian tot hon?”

“Mot goi y xuat sac, Nellie. Moi nguoi ¢6 thé tang gap doi thanh qua chi v6i dau vao nhiéu hon mot
chut néu ho biét cach quan 1y thoi gian. Thoi gian 13 mot ngudn lyc ¢6 han va cing khong tai tao dugc.
Mot chut cb gang trong viéc quan tri thoi gian co thé 1am ting manh hi¢u suét, diéu s& dem lai nhiing loi
ich tich cuc cho tit ca moi ngudi trong to chirc. Pidu nay c6 nghia la ho c6 thé de dang dat dugc muc tiéu
ca nhan va cong ty hon. N6 ciing gitip ho lam viéc tot hon, dat duogc cac Chi sé do luong hidu qua cong
viéc va tham gia cudc dua thang chirc hodc tang luong.

“Vay chiing t61 nén lam gi?” cd héi.

“Hay can nhic viéc tham gia mot khoa hoc vé quan 1y thoi gian. N6 s& khong chi nang cép k¥ ning
ma con gia tang sy tu tin va nhiét huyét ctua cac ban.”

Gio day, Joe va Nellie da quen voi viée duge huén luyén va hiéu nhiing gi dugc mong cho tir ho. Joe
tig ndi v6i Nellie rang anh khong thé tuong tuong bang cach nao ho da ¢ thé sdng sot trong kinh doanh
duoc 1au nhu vay khi khong c6 mot Huan luyén vién.

Ho bét dau quan tam dén Pon béy Quan tri Con nguoi, co6 1€ vi gio day, ho da c6 nhan sy dé ban
tam.

“Céac ban da nghe toi noi roi phai khong, ‘con nguoi chinh 1a tai san 16n nhat ciia mot cong ty’?”
Huan luyén vién dat cau héi deé tiép tuc chu de.

“Pung vdy. Doi ngil nhan su can cap nhat k§ ning thuong xuyén dé luén ‘phu hop’ véi viée kinh
doanh ctia cac ban. To6i biét didu nay nghe c6 vé c¢6 chat lanh ling, vo cam va t6i cling khong hé ¢o ¥ do,
nhung su that 1a con nguoi, nhu bat ky cong cu kinh doanh, hé théng quy trinh hay tai san vat tu nao khac,
déu can phai cap nhat, néu khong, ching s& ‘mat dan gia tri’ va d6 1a diéu khong ai mudn.

Cham lo cho strc khde va ché d§ cua cac thanh vién trong doi ngli s€ khong chi khién ho thay gan
ket, dugc trong dung, ma con gitp ho cam thay cé kha nang va thoai mai vdi cong viéc. Nhan sy hai 1ong
la nhitng nguoi lam viéc ndng suat, va di€u nay c6 nghia rang viéc kinh doanh s€ hoat dong tron tru va
sinh 101.”



Joe 1am ram ddng y.

“Céc ban c6 thé thyc hién nhiing hé théng nao dé dat dugc diéu nay?” Huan luyén vién hoi.

“Chting t6i c6 thé thuc hién mot chuong trinh dao tao ndi bg,” Nellie tra 1oi.

“Dung thé, Nellie. Théy d6, cac ban can chuén bi moi thir dé dam béo sy tién bd ctia moi nguoi, vi
do6 that su la mét trong nhiing cach tot nhat dé chac chan viéc ho gitp cong ty phat trién. Va khi t6i noi
‘ho’ c6 nghia la bao gom ca hai ban trong d6.”

“Chuyén gi s& xay ra néu viéc kinh doanh cua chiing t6i khong phat trién?” dén lugt Joe hoi.

“Rat vui vi ban di dit cau hoi ndy, Joe, mot sy that kinh doanh hién nhién 14 néu khong phat trién,
cac ban s€ chét, thuan theo tu nhién. Mot céi cay hoac phai 16n 1€n hoac s€ chét di; né khong thé ctr the
mai. Khong co trang thai nao ¢ gilta ca. Diéu do tuong tu do1 véi con nguodi trong thot dai thong tin nay.
Tat ca lién quan dén kién thirc. Hay trao cho nhan su cua cac ban kién thirc phu hop. Viéc d6 sé dem lai

qua ngot cho chinh céc ban.”

“S& khong phai 1a chung t6i chi 1am cho ho hap dan hon d6i véi nhiing tiém banh 16n trong trung
tam chr?” Nellie dat cau hoi.

“Pung lo léng vé diéu do. R3 rang, cac ban co thé mat mot hodc hai nguoi, nhung hay nghi téi hau
qua cua vi¢c khong dao tao ho xem — ho c6 thé ¢ lai.”

Phai mét mot gidy ho md&i nhén ra réng gilr lai mot ngudi khong duge dao tao s€ con ton kém hon.
Joe nhin Nellie va ho gat dau dong tinh.

“Vay lam thé nao dé chung t6i dao tao ho, hay chinh minh vi 1y do d6 day?” Nellie hoi. “Loai dao
tao nao chuing to6i nén tham gia?”

“Hay bt dau v6i loai du tién. Cac ban co thé can nhic nhitng loai khoa dao tao sau:

- Bao tao nhdp mon cho nhan vién méi.

- Pio tao tai chd noi mot nhan vién c¢6 kinh nghiém dao tao mot ngudi madi hon.

- Nhitng budi dio tao theo bd phan noi cac nhom tham gia dio tao chinh quy cing nhau.
- Bao tao ndi bd noi nguoi gidng day chinh 1a mot thanh vién trong nhom.

- Nhitng buoi dao tao bén ngoai noi cac thanh vién trong nhom dugc dao tao & nhiing co s¢ va boi
dao tao vién bén ngoai to chure.

- Pao tao véi chuyén gia noi cac dao tao vién bén ngoai to chirc duge thué dé dao tao nhirng thanh
vién noi bd.

- Pao tao c4 nhan, khi cac thanh vién trong nhom dugce khuyén khich tham gia nhimg khéa hoc ca
nhan va dugc cong ty hoan trd hoc phi sau khi hoan thanh.

- Pao tao trude nghi huu noi cac thanh vién trong nhém dugce hd trg dé chuan bi cho tudi nghi huu.



Loai dao tao cac ban chon phuy thudc vao loai hinh kinh doanh cua cac ban; dé t6i doc tir danh sach
cua t61 lam hudng dan cho cac ban.

- Bao tao k¥ thudt nhu nuéng banh mi, dé banh hodc banh ngot.

- Pao tao cac k¥ ning giao tiép.

- PBao tao cac ky ning giam sat.

- Pao tao giai quyét mau thuan.

- Pao tao céc k¥ nang tin hoc.

- Bao tao cac k¥ nang tai chinh.

- PBao tao cac ky ndng quan tri.

- Pao tao cac k¥ nang dién thoai.

- Pao tao cac ky ning ban hang.

- Pao tao so cip cuu.

- Pao tao cip ciu.”

Huéan luyén vién tiép tuc doc cho téi khi muén dimg lai.

“Danh séch nay dai vo tél~n. Nhung céc ban can biét‘ duoc lL;ra ch(_)n pﬁa minh lé} gi thi médi co thé dua
ching vao hé thong ‘Hudng dan’ dugc. Hay danh vai tuan toi dé thiét ké cac HE thong quan tri nguon luc
va con nguoi.”

Khi két thuc cudc goi, Joe va Nellie da biét du da bt tay vao cong viée duoc vai tuan, nhung gio ho
m&i hiéu ra minh dang & giai doan bat dau xay dung mot doanh nghiép, chir khong chi 1a mét cong viée ca
nhan nira.

“Vay chung ta bat dau ¢ dau day?” Joe hoi. Pa dugc vai tudn ké tir khi ho bat dau chu dé méi va Joe
c6 chut lo lang khi cong nghé khong phai 1a thtr anh ranh rot.

“V6i nhitng thir don gian nhu 1én lich va hoan thanh béao tri dinh ky cho tit ca cac trang thiét bi,”
Huan luyén vién tra 101.

Pon biy Cong nghé — Cong nghé néi riéng khong phai 1a giai phap, nhung viéc sir dung cong
nghé dé tang toc cac hé thong la diéu bat budc.

“Hay nhin that k§ vao nhitng hé thdng quy trinh nao cac ban di tao ra ma cong nghé c6 thé lam tot
hon, nhanh hon va tiét kiém hon. Thyc té, chi can nghi téi nhitng mang dang st dung cong nghé va ngam
xem né de dang hon dén mirc nao.”

Cudc goi dién ra kha nhanh khi Nellie that sy hiéu vé cha dé nay.

01 ¢c6 moOt cau hoi 1on. Lam sao dé chung todi bi€t minh c6 thé chi tra ¢ cOong nghé madi va nd sé
“T Ot héi 16n. L dé ch 101 biét h ¢6 thé chi tra duo hé m&
khong 101 thoi vao ngay ching t6i mua n6?” Nellie xin y kién.



“Nellie, theo kinh nghiém cua t61, c6 mot quy tdc don gian vé viéc dau tu cho cong nghé, va n6 gdom
hai phan.

Ban théy d6, mot sb cong ngh¢ phuc vu tuyén dau cua cong vi¢c kinh doanh, nhu viéc 1a nguoi dau
tién st dung mdt cong nghé maéi s€ dem lai trai nghi€ém san phém tdt hon, ré hon va hiéu qua hon. Toi
ludn lya chon 1a ngudi din dau vé cong nghé. Tuy nhién, luon phai chic chan vé viéc thi truong dang van
dong theo xu huong cong ngh¢ do, chir khong phai chi 1a 101 ddn doan. Khi néi t6i nhitng nén tang cong
nghé nhu mot chuong trinh phan mém méi cho nghiép vu ké toan, toi lai it khi voi vang. Du 1a phuong an
nao, cac ban ciing phai biét minh du kha ning dé chi tra, hodc biét cach dé chi tra, trudc khi mua cong
ngh¢ do.”

_ “Co nghia la viéc d6 phai phu hop voi dong tién ctia chiing t6i phai khong?” Joe cudi cing ciing co
thé dong gop gi do gia tri, anh nghi.

“Chinh xac, Joe, dic biét 1a voi nhitng khoan dau tu co gia tri 16n. Hay nhé rang phan 16n chi phi
thué va nhitng hop dong dai han gay anh hudng xau td1 dong tién cua Doanh nghiép khi ho c6 mot thang
doanh thu khong tot.” Huan luyén vién da san sang dé két thiic cudc goi trudc khi Joe khién 6ng ngac
nhién.

“Huan luyén vién, Nellie va t61 muon moi 6ng bira t61 vao mdt ngay nao dé gan day, nhu mdt cach
dé cam on 6ng.”

Huan luyén vién mim cuoi va trd 101: “Nhu vay thi con gi bang, Joe. T6i rat vui khi thay long bict on
cua cac ban van lu6n manh mé.”

DPon bay la phin thir ba trong dinh nghia vé mot doanh nghiép caa Huén luyén vién — mét to
chirc thwong mai, sinh 10, vin hanh hi¢u qua ma khong can den ban.

Trong bita t6i, Huan luyén vién nhac lai cho Joe va Nellie nhé rang ho da tién xa nhu thé nao.
O budc Lam chii, ho di xdy dung mot mirc 6 nén tang ctia mot T6 chire thwong mai, tai Thi truong
ngach, ho da gia tang Loi nhuén cho viéc kinh doanh. Gi¢ ddy, ho cling da hoan thanh budc Don bay va

chic chin doanh nghiép cua ho van hanh hiéu qua.

Joe thay ho con phai trai qua rat nhiéu thir nita, va khung lai khi Huan luyén vién hoi anh vé noi anh
dang 1én ké hoach cho hai tuan nghi ngoi trong vong ba thang tai.

“Huan luyén vién, ching toi khong thé lam vay. Chung toi ¢o rat nhiéu viéc phai 1am va moi thar méi
chi bat dau vao gudng,” Joe noi trong khi dang an.

“Joe, Nellie, cac ban dang di dng hudng. Moi thir dang tién t6i viéc ty van hanh ma khong can ¢

cac ban. Ba dén luc bat dau Ién ké hoach xa hoi mot chut va chi lam viéc khoang 20 gid mdt tuan nhu cac
ban da dat muc ti€u,” Huan luyén vién qua quyet.

Sau mot s6 ban luan vé nhiing noi lo khac va vai 161 dong vién tir Huan luyén vién, ca Joe va Nellie
deu gat gu hudng tng.

Moi chuyén di duoc thong nhét. Ho sé& di bién vao mua he dé nghi dudng.



Phan 4

POI NGU

Pé chuan bi cho cudc goi huan luyén tiép theo, Huan luyén vién da gui cho Joe va Nellie mot vai
trang ghi chu dé doc trudc. N6 gitip ho c6 mot goc nhin hoan toan méi vé viée xay dung doi ngti va sy ty
tin trong viéc c6 thém su hd trg trong tiém banh. N6 ciing 14 mot ghi cha tuyét voi dé ho ghim 1én tuong
trong phong lam viéc.

Poi ngii — Bay gio, khi doanh nghiép dang c6 lgi nhuin, c6 ¢6 may marketing tuyét voi, va cé
thé van hanh theo hé thong, thi da den lic ban xdy dung mgt dgi ngii virng manh.

Joe 1udn nghi minh chi 1a chi cia mot co s¢ kinh doanh nhé hay mot tiéu thuong. Anh chua ting
that sy nghi rang c¢6 gi d6 hon thé dé anh phan dau tr¢ thanh.

Anh v6 cing bat ngo khi Huén luyén vién noi rang thuc su tit ca nhitg gi anh c6 chi 1a mot cong
viée, va mot cong viée t6i. Ong chi cta anh rat kho tinh va anh chang duoc tra cong lam thém gio. Huin
luyén vién noi vay vi anh dang 1am tat ca moi viéc, chiu moi rui ro, va co ban la chang thu duoc nhing gi
anh dang duoc huong nhu mot nguoi chu doanh nghiép, v& cé tién bac 1an phong cach séng. Trd vé nhiing
ngay trudc day, co kha niang anh di kha hon nhiéu néu 1am cho mét 6ng chi nao do. Trong tham tam, anh
cling ngd ngo ra didu nay tir lau. Trude khi lam viée voi Huén luyén vién, anh cam thdy minh ching c6
Iira chon nao ngoai viée tiép tuc nhitng gi dang 1am vi anh da chim qué siu vao mé coéng viée kinh doanh
dé c6 thé thay d6i moi thr.

Va roi, anh da chon cho minh m¢t Huan luyén vién kinh doanh.

Trudc day, anh chua timg nghiém tac nghi téi kha ning tiém banh c6 thé hoat dong ma khong can su
hién dién cua anh. Anh quay s6 khi dén gio goi dién va bat dau cudc goi huan luyén tuan nay véi nhi€u
mong doi hon thong thuong.

“Trudc khi suy xét cac cach thuc dé xay dung nén mot ‘ddi ngii trong mo’, viéc can nhac xem doi
ngill trong mo thuc su can phai nhu thé nao 1a rat quan trong.”

Theo tur di€n, dd1 nhom 1a mot nhém nguoi ¢ cung mot phia. D6 cling 1a mot nhoém nguodi dugce to
chuc dé lam viéc cung nhau.

“Nhu nhitng cau thu trong mot doi bong,” Joe nhanh chéng dap lai.

“Nhin chung phai 14 mot thé théng nhat,” Huan luyén vién ndi vao. “Tat ca moi nguol trong cong ty
cua ban c6 mot vai tro dac trung va quan trong nhu nhau. Khong c6 ai 1a quan trong nhat ca. Tt ca cac
ban déu c6 mot muc dich riéng bi€t trong su phat trién tong thé cua doanh nghiép.”

Nellie suy nghi mot chut, rdi thém vao: “Vay toi doan rang 1 viéc phat trién doi ngii ngay khi bét
dau va trong qua trinh xay dung cau tric doanh nghiép la rat quan trong.”

“Ban nhin nhén rat dung dan, Nellie. Va d6 1a Iy do tai sao cac ban can can nhic ngay bay gio, trudc
khi bat dau tuyén thém rat nhidu nguoi khac nita. Nhung c6 mot khia canh khac ¢ ddy can dugc cha ¥.
MGdi thanh vién khong chi phai hoan thanh vai trd ciia minh, ma con phai pht hop voi phan con lai cia doi
ngii. Cac ban chic han da nghe cdu chuyén ‘mét qua tdo thdi 1am hong ca thung tao’ rdi chir? N6 ciing



khong hé sai trong kinh doanh. Tat ca déu huéng vé mot thir, d6 1a van héa doanh nghiép. Tim ra sy phi
hop vé vin hoa 14 vo ciing quan trong khi lwa chon cac thanh vién trong doi ngii. D6 1a 1y do vi sao t6i
luén nho ca doi ngli cua minh tham gia vao viée lya chon mét thanh vién méi. Cac ban thdy d6, ho chinh
1a nhitng nguoi s€ phal séng va 1am viéc cung ngudi moi, khong chi riéng t0i. Day cing la mot dinh nghia
khac cua tir do1 ngti: “cung nhau moi nguoi dat dugc nhiéu thanh céng hon,” Huan luyén vién noi. Tiép
dén 12 mot khoang lang, roi Joe nodi: “Rat rd rang, Huin luyén vién, t6i co thé thdy duoc su thong thai
dang sau 10i n6i do.”

“Va ban biét gi khong?” dau ddy bén kia hoi. “No6 bat dau voi chii doanh nghiép. Bo t6i ludn dan toi
rang t61 s€ gap nguoi xung dang vi minh. Ban dau, toi khong dé y 16i dan do d6 lam, nhung gio t61 da
hiéu diéu bo mudn noéi. Toi cho rang nhu thé nay: cudc séng va doanh nghiép nhu mot tim guong; ching
phan anh vé chinh ban, co nghia 1a ban s€ chi thu hut nhiing gi ban thé hién.”

Trong khi Huén luyén vién dang néi, may fax bat Ién.

“Hay xem nhiing gi to1 vira giri cac ban,” Huan luyén vién tiép tuc, “nd s€ chi ra rd rang hon vé
nhirng gi chiing ta dang ban luan.”

Poi ngii, cing nhau moi nguoi dat dwge nhiéu hon — Khéng chi 13 vé cam gidc tét hon, ma
con that sy gat hai dwgc nhiéu hon.

“Néu mudn c6 mot doi ngii tuyét voi, cac ban phai la nhirng nguoi lanh dao tuyet vO1 va van hanh
mot cong ty tuyét voi. Cac cong ty tam trung s& chi c6 nhan vién tim trung va twong tu,” Huan luyén vién
that sy nhdn manh diém nay.

Joe nhay vao : “Huén luyén vién, 1am sao dé chung toi biét dugc thé nao 1a mot cong ty tuyét voi va
lam sao dé tr¢ thanh nguoi 1anh dao tuyét voi?”

Huéan luyén vién giai thich: “Doi ngii 12 bai tdp vé nha cua cic ban tudn nay. Hiy ra soat chinh ban
than cac ban va cong viéc kinh doanh. Nhitng tho nuéng banh gioi nhat thanh phd s€ mudn lam cho cac
ban cht? Va néu khong, cac ban co6 thé thay doi gi dé khién ho that sy muon tham gia vao doi ngili cia cac
ban?”

Sau mot chut giai thich thém, Joe va Nellie biét rang da dén thoi diém két thic cua ngay hom d6. Pa
dén luc bat tay vao viéc.

Joe hoan toan hiéu dugc rang moi thir dién ra theo chu ky. Anh ciing biét ban chat kinh doanh ciing
c6 tinh chu ky, anh dé thudng xuyén truc tiép trai nghiém nhimg lic thang tram cua né di khong mong
mudn. Mot trong nhimg muc tiéu lau dai cua anh da ludn 1a c6 gang tim cach giai quyét cac anh hudng toi
t¢ dén ca dong tién va cudc sdng ciia gia dinh anh. Vai tuan ddnh gla thay di, cai thién nhiing nhan su
hién tai va tuong lai ctia ho da troi qua, Hudn luyén vién dot nhién goi Joe va Nellie.

Trong cudc goi, Hudn luyén vién bat diu bang viéc giai thich chu ky kinh doanh 13 mét qua trinh xéac
dinh rd rang bao gom bon nhan t0 quan trong: chu doanh nghiép, doi ngli nhan sy lam trong doanh
nghiép, doi tdc cung img san pham va dich vy, va khéach hang.

“C0 ai trong sO nhitng ‘bén lién quan’ nay quan trong hon so6 con lai khong?”” Huan luyén vién hoi.
“Ong nghi sao vé cau ‘Khach hang luon diing’?” Nellie dap lai. “Chic chin cau nay am chi rang

khach hang 13 quan trong nhat trong s6 bon nhan t6 d6. Y t6i 13, khong co khach hang thi s& khong co
doanh nghiép.”



“T6i thi thay ca bon bén lién quan déu quan trong nhu nhau,” Huén luyén vién dap 101, “thiéu mot
trong sO ho thi déu khong c6 doanh nghi¢p.”

“Rét hay,” Joe ndi, “toi da ludn nghi rang khach hang dugc chu trong qua mirc. Y t6i 1a c6 mot sb
khéch hang t61 tha chang c6 con hon.”

“P¢ chinh 1a y t61 muodn ndi. Vay gid hay nhin xem viéc kinh doanh s€ dem lai diéu gi cho moi bén,
duoc chu?”

“Hay cu tiép tuc, Huan luyén vién!” Joe nhanh chong dap lai.

“Vi¢ce kinh doanh dem lai cho nguoi chu lgi nhuén. Vi doi ngli nhan vién, dé s€ 1a sy cong nhan,
phan thudng va tién luong. Véi nha cung cap, do s€ 1a viée tra cac hoa don. Va véi khach hang, do 1a viée
théa man nhu cau cua ho.”

Nellie vira nghe Huan luyén vién ndi vira ghi chép lai.

“Hay cho mot to fax nira dugc giri qua ngay bay gio day.”

Chu ky kinh doanh — Chii doanh nghiép hé tr¢ ddi ngii nhan vién, d§i ngii nhan vién hé tr¢
khach hang, khach hang ho tro doanh nghiép, va doanh nghiép hoé trg chi doanh nghiép, va ¢t nhw
vay.

“Rat don gian va truc quan.”

“Hau hét cac khai niém kinh doanh déu vay, Nellie. Diéu to6i mudn cic ban lam ngay bay gio 1a v&
mot biéu do vé chu ky kinh doanh va nghi vé cach 4p dung cho tiém banh cta cac ban. Céac ban lam dugc

chu?”

C6 néi minh c6 thé, va budi huan luyén két thuc tai d6. Co bat dau vé. Khi hoan thanh, c6 day to
giay sang cho Joe.

Anh nhin vao t& gidy mot lac va khi anh d dong ¥, ho bat dau ban luan vé cach dé 4p dung nd vao
doanh nghiép cta minh.

Joe va Nellie phai goi t6i Huan luyén vién; ho thiy dy 1a mot truong hop khan cap.



“Huan luyén vién, chung ti c6 thé 1am gi bay gio? Tho nuwéng banh méi vira nghi viée & chd chiing
to1 sdng nay; chung t61 khong biét phai lam gi!” Nellie v01 va ndi trude khi Huadn luyén vién kip néi xin
chao.

“Binh tinh nao cac ban. Nhiing viéc thé nay thuong xuyén xay ra. Hay hit mot hoi that sau va to1 s€
xem x¢&t viéc nay cung cac ban.

Khi thué nhitng thanh vién méi, cac ban c6 loi thé dé gay an tuong v6i ho ngay tu dau, diéu gi cac
ban mong chd & ho, luat choi ciia doanh nghiép 1a gi, va ho can lam nhiing gi dé hoan thanh nhiém vu,’
Huén luyén vién giai thich.

“Ho hoan toan 1a ngudi méi dén véi to chirc ciia cac ban; hoan toan khong hé biét nhiing gi xay ra
trude day, trudc khi cac ban thiét 1ap viéc thay doi cong ty dé dat nhitng muc ti€éu méi.

Kinh nghiém lam viéc v6i rat nhidu doanh nghiép cho toi thdy rang khi cac hé théng méi hodc cach
thirc thyc hién moi thir théng minh hon duoc thiét 1ap, rat nhidu nhan sy dang lam viéc s& roi di. Ho thay
khong thoai mai va khong thich y tuéng vé viéc phai hoc nhiing cach thirc méi hodc vuot ra khoi ving an
toan ctia minh. Vi vy, viéc tuyén thém nhan sy moi tré nén rat can thiét. Va viéc nay khong han 1a diéu
tdi t& vi nhitng nhan sy mdi nay sé chép nhan tinh huéng hién tai mot cach rat binh thuong. Vi thé, ho
thuong rat dé dé lam viéc cliing.”

Joe phai dua ra cau hoi: “Vay, day la diéu théng thuong sao?”

“Pung thé, Joe, khong chi binh thudng, ma con cé 1oi, va o 18 ciing 13 thoi diém tot dé ching ta di
vao chi tiét hon mdt chat vé cach tuyén nhitng nguoi gidi nhat,” Huan luyén vién thay ho can duoc giao
cho viéc gi d6 d€ co6 the binh tinh lai.

Nellie nhanh chong ghi chép lai nhitng gi Huan luyén vién ndi. Va roéi c¢d nhan ra Huan luyén vién
vira gui cho c6 mét to fax khac.

Tuyén dung thanh vién va giéi thiéu — Viéc tuyén dung & nhirng cong ty tuyét voi la qua trinh
loc bé, chir khéng chi la chon lya.

“Mot doi ngi tuyét voi la mot trong nhitng tai san quy gia nhit ma mot chu doanh nghiép hay nguoi
diéu hanh co the dau tu vao. Cach t6 chirc tim kiém hay tuyén chon thanh vién 14 rit quan trong, vi chi
nhimg nguoi Xuit sac moi c¢6 thé cai thién viéc kinh doanh ctia cac ban. Cac ban con nhé vé quy trinh
phong van theo nhom khong? Béy gio, cac ban s& hiéu tai sao chiing hoat dong rat hiéu qua. Nhung hay
ban mot chut vé cach dé cac ban viét mot mau quang céo thu hit nhitng (mg vién tiém ning.

Mot khi da quyét dinh kiéu ngudi cac ban muon thu hut, lam thé nao dé viét mot mau quang cao
khong chi khién ngudi d6 cht y, ma con that sy muon goi cho cac ban?”

“Chiing ta c6 thé lam mot mau quang cdo 16n voi tidu dé that bat mat,” Nellie tra 1oi. Roi mot
khoang lang ngan dién ra trudc khi Huén luyén vién tiép tuc.

“Pa so moi ngudi 1am tuong rang mau quang cao hiéu qua phai hai hudc, ngon tir thdi mién, hay
kich tinh vé hinh anh. Sy that 1a nhimg mAu quing cao xudt sac nhat c6 hiéu qua vi chién lugc an chira
dang sau d6. Pay 1a mot kiéu vi von. Néu cac ban chuan bi mot bita dn ngon va nhitng vi khach dang rat
doi bung, ho s€ khong quan tam loai dia nao ma céc ban dung. Noi cach khac, néu thong diép cua cac ban
thu hit ngudi ma cac ban nham tdi, cach cac ban trinh bay né sé khéng qué quan trong.”

Nellie nhu dugc khai sang, va bat gidc né mot nu cuoi tuoi.



“Tat nhién, c6 nhiing diéu cac ban c6 thé 1am dé bién mau quang cao trd nén 1 rang hon, truc quan
hon va tha vi hon, nhung d6 1a nhiing di€u thtr yéu,” Huan luyén vién tiép tuc.

“Néu sai chién lugc, ngoi but xuat sic nhit cing voi thlet ké dd hoa tuyét voi nhét trén thé gi01 cling
khong ctru dugc cac ban déau. Piéu duy nhét ban thyc su can quan tam khi viét quang cao, do la dbi tuong
ma ban mudn nhim t6i 12 ai, lam thé nao dé tlep can dugc ho, nhiing diéu gl sé khién ho phan hdi, va cach
t6t nhat dé truyén dat diéu nay t6i ho qua ndi dung quang céo la gi.”

Dot nhién, Nellie nho rang cd da thuong xuyén nghi ngo da s6 moi nguol lam sai khi viét cac miu
quang cdo. C6 da nghi rang nhitng chuyén gia ciing chua viét duoc nhitng mau quang céo thu hat tng
vién .

“Ngay nay, mot vai mau quang cao tuyén dung c6 thé dan téi mot con mua hoi déap, trong khi nhirng
mau khac lai chi mot hodc hai. Du 1a truong hop nao thi cac ban ciing that sy can mdt hé thong dé xu ly
khi chudng di¢n thoai bat dau reo,” Huan luyén vién tiép tuc.

“Do 1a 1y do tai sao quy trinh loai bo, nhu chung ta da nhéc toi luc trude, lai can thiét, vi cac ban
khong mudn danh toan bd thot gian xem hét tat ca cac don ung tuyén, phai khong?

Nhan tién day, t6i thién vé nhing Gmg vién goi dién hon 1a chi guri e-mail dé ing tuyén nhu rat nhidu
cong ty mudn ho 1am vay. Ly do 1a vi bat ctr ai ciing c6 thé tra tién dé c6 mot ban ho so xin viéc mén
nhén, nhung né chang noéi 1én dugc didu gi vé con nguoi that cua ho. Diéu cac ban cin tap trung vao ¢ day
1a “trai tim’ va ‘linh hon’ cta nhitng Gng vién, khong chi cap do k¥ ning va kinh nghiém trong qua khi. O
day khong lién quan téi viéc ho ng tuyén vao lam ¢ mot cong ty khac voi van hoa, ky vong va cac
phuong phap lam viéc khac. Cac ban muén tim ngudi t6t nhat c6 thé cho cong viée, chur khong phai bat
ctr ai ¢ thé 1am cong viéc d6. Cubi cling, cac ban dang tim kiém nguoi mong mudn cong viée nay hon bét
ky thr gi khac trén thé gidi. Cac ban dang tim mot ai d6 that sy dam mé voi cong viée duoc giao.”

Joe nhu nudt tron tung chit, nhung cling cdm thay Huan luyén vién dang néi nhitng diéu hién nhién
v6i anh. Anh nhan ra né hién nhién dén mirc trai ngugc vai kién thirc thong thuong.

“Khi céc ban td chirc budi phong van nhom, loc bét, thuc hién phong vén truc tiép mot ddi mot, va
lya chon thanh vién méi cho doi ngii, thong bao cho ho ngay khi quyét dinh dé ddm bao ho van dang cho
co hdi tir cac ban. Sau dé sap x€p mdt cudc hop, trudc khi thanh vién méi dén véi to6 chuce, dé ban vé
lvong cling nhu nhiéu van dé khac nhu thoi gian 1am viée, quy dinh trang phuc, ctr chi thai d6.”

Nellie canh canh mdt cau héi ngay khi do.

“Chung t61 nén lam gi voi nhitng g vién khac?”

“Cau hoi hay, Nellie. Didu quan trong khong kém d6 1a thong bao cho tit ca nhiing ing vién khong
tring tuyén, dé ho tiép tuc tim kiém vi¢c lam cia minh. Cé thé ho dang c6 nhirng 161 moi chao khac, trong
truong hop do, ho muon dua ra quyét dinh nhanh dé khong trugt mat co hoi vi dang cho tin tir cac ban.”

“Chiing t6i nén théng bao véi ho nhu thé nao?”

“B::ing dién thoai hay thu déu duoc.”

Joe va Nellie cam thay phan khich. Ho quén bang di nhitng van dé ctia minh trudc d6 va bit dau nhin
thay tiém nang trong viéc kinh doanh va nhitng gi can lam dé khai ma no.



Joe ngay cang nghi nhidu vé nhiing gi anh can lam dé c6 thé danh thoi gian phat trién kinh doanh
thay vi chi boi trong d6. Nellie bat dau nghi vé nhiing gi ho s€ lam vadi tat ca thoi gian trong ma ho s€ cé
khi bat dau tuyén thém thanh vién vao doi ngii. Ca hai déu biét rang vi cac hoat dong marketing va moi
thr méi toanh khac, co s¢ kinh doanh cua ho gio day c6 thé chi tra dugc.

Joe biét dugc chia khéa dan t6i viée dat duge muc tiéu nay nam & chat luong ctia doi ngii nhéan vién.
Ho don gian la phai thué nhiing nguoi ho co thé tin cdy dé van hanh tiém banh tron tru nhu ho da lam
nhitng nim vira qua (néu khong mudn néi 1a t6t hon).

Ho ciing biét Huan luyén vién sé& giup 1am sang t6 thém vé chu dé khi cudc goi tiép theo dén.

Ho da dang.

“Lua chon dung ngudi moi chi la bude khoi dau dé xay dung mot doi ngii thanh coéng,” 6ng nodi va
bat d¢au budi hudn luyén cua tudn.

“Do chi la mot trong rat nhiéu thanh phan dong gop vao viéc xay dung mot doi hinh trong mo. Co
dugc nhitng ngudi xut sic 1am viée cho cac ban 1a mot viée, co tt ca nhitng nhan t6 quan trong khac dat
dang vi tri lai 1a mot viéc khac dé bién doi ngii cua cac ban thanh mdt do1 ngli chién thang.

Tri ndo cua Joe dang chay dua khi anh c¢6 gang don dau nhitng gi Huan luyén vién muon noi.

“Cac ban khong thé don gian mong mudn chi can do1 ngti cua minh la da du dé phat trlen cong viéc
kinh doanh,” Huén luyén vién tiép tuc. “Co nhiing yeu t6 khac can dugc thuc hién. May man thay, ching
c6 thé kiém soat dugc. Pidu d6 18 thudc vao cac ban dé dam bao chiing 13 mot phan trong doi hinh cia cac
ban.”

Joe khong thé kim long duoc nita. “Vay nhimng yéu t6 nay 1a gi?”” anh hoi.
“T6i sé di qua ting yéu té mot,” giong ndi trong dién thoai tra 10i, “hdy ghi lai nhiing diéu nay da...”

Chia khoa dan toi mot Doi ngii chién thang — Dé xay dung mot doi ngii ¢6 kha ning dat dugc nhiéu
thanh cong hon dua trén sau chia khoa quan trong sau:

1. Kha nang 1anh dao manh mé

2. Nhitng muyc ti€éu chung

3. Luat choi

4. Ké hoach hanh dong

5. Chap nhan rui ro

6. 100% tham gia va cong hién

“Piéu dau tién t6i mudn cac ban ghi nh¢ la khi xay dung mot d61 hinh chién thang, moi th&r cac ban
1am s& dugc thuc hién dya trén van hoa, tim nhin va st ménh cta cac ban. Ba diéu nay s& giiip dinh hinh

d6i ngil. Ho sé& tim duoc su nhiét huyét va nang luorng tir diéu cot 161 nay, va s& danh gid tat ca nhitng nd
luc, thanh qua cua ho, cling nhu sy ky vong vé ho.”



Huén luyén vién dimg lai, roi tiép tuc: “Cac ban c6 thé thay tai sao viéc ching ta lam dung ngay tir
dau nhirg chuyén nay lai tuyét d6i quan trong cht?”

Ong coi sy im lang nhu mot 161 xac nhan.
“Dugc roi, bay gid cung di vao sau chia khoa quan trong kia...”

1. Kha nang lanh dao manh mé — toi can tré thanh mot nguwoi lanh dao quyét don va tu tin dé
doi ngii ctia minh c¢6 thé tin twéng vao dinh hwdéng cia toi.

“Néu d6i hinh trong mo khong dugc hau thuan boi mot nguoi lanh dao manh mé, Kkét qué s& nhu viée
mot chi€c tau cho dau cyc 16n bang bang trén dai duong ma khong cé banh 14i,” Huan luyén vién giai
thich.

“C6 mot nguoi lanh dao manh mé 1a vo cung can thiét. TAt nhién, ndi t&i lanh dao manh mé, y to1
khong phai 1a mot nguoi doc tai hay chuyén quyén. C6 thé c¢6 nhimg trudng hop kiéu lanh dao nay phu
hop, nhu viéc sap nhép hay thon tinh gitra hai cong ty, nhung néi chung, mét 1anh dao gioi khong nhu
vay. Hay hiéu rang t6i khong chi néi toi phong cach linh dao & day. Toi dang dé cap nhiéu hon dén chét
lugng lanh dao.

Pham chét ciia mot nha lanh dao manh mé la o niém dam mé va trach nhiém. Hai pham chét nay that
su khién ho tach biét khoi nhimg nha lanh dao tim thudng. Moi ‘nguot thuong phan tng t6t voi nhirng
nguoi lanh dao dam mé vaoi cong viée, doanh nghiép, hay cude song ctia ho. N6 co tinh chit lan truyen
toan bd doi ngil s& thiy ho dugc tiép thém dong luc dé hanh dong & trang thai tot nhat khi dugc dan dat
bdi mot nguoi 1anh dao c6 dam mé.

Tat nhién, dam mé véi cong viéc chi 1a mot khia canh, nhung dam mé néi riéng khong thé bién ban
tr& thanh mot nguoi lanh dao tai tinh. C6 mot pham chat khac phai di kém véi do, chinh 1a trach nhiém.
Mot nha 1anh dao tai tinh la nguoi s€ chiu trach nhiém v6i moi hanh ddng cia cd doi nhém. Nguoi 1anh
dao c6 kha nang dua ra nhitng quyét dinh mot cach quyét doan 1a vo ciing can thiét. D6 chinh 1a kha nang
kiém soat duoc nhitng gi quan trong — c¢6 thé nhin thong sudt hé qua cua cac quyét dinh quan 1y cho t6i
tan cung va chiu toan b trach nhiém vé chiung.”

Diéu nay khién Joe nghi ngoi.
“Piéu gi phan bi¢t mot nha lanh dao véi mot nha quan 1y?”

“Nha quan 1y thudng tap trung nhiéu hon vao khia canh k¥ thuat ctia doanh nghiép, dinh hudng moi
ngudi trong cong viée, dam bao cac nhiém vu duge hoan thanh dé dat tiéu chuan hay ky vong va dap ung
thoi han. Pay 14 1y do tai sao toi goi ho 13 nhitng nha k¥ tri. Pa s6 ho quan tim téi nhitng khia canh ma t6i
xép vao thé chit va tri ndo. Ho tip trung vao nhitng kha ning va k¥ nang chuyén mén cta cac thanh vién
trong doi. Tuy nhién, khi phat trién va 1én manh hon — tré thanh nhitng nha lanh dao — ho sé& thay vai trd
cua minh thay ddi dang ké. Ho sé& khong con hoat dong nhu nhiing k¥ thuat vién nira; ho s€ giao nhiém vu
do6 cho nguoi khac. Va viéc nay khong hé dé dang. Cac ban sé& thdy, dau tién cac ban s& phai hoc cach
budng bo — dé tin tuong ngudi khac. “Ving mau xam’ hay lanh dia ctia sy mi md ma ho budc vao chic
chan nam ngoai ving an toan cua ho. Ho s& thidy minh khong thoai mai va lo ling bat an. Pay dugc goi la
su hon loan. Hay nghi vé n6 nhu mét hoat dong ho s& nhin thay, it nhat 1a lac dau, nhu 1a mot sy xAm
pham.”

Huén luyén vién dung lai mot chut dé Nellie kip ghi chép.



“DA4u hiéu cua viéc chuyén ddi tur quan ly sang lanh dao 1a mdt sy x4o tron. Su khéc biét gitta mdot
nha quan 1y va mdt nha lanh dao that sy la nha lanh dao danh rat nhiéu sy quan tam vao nhirng khia canh
to1 goi la tréi tim va tinh than.”

Huén luyén vién dung lai, nhép mot ngum nudc, roi tiép tuc.
“Mot nha lanh dao tai tinh 1a nguoi hoat dong hét cong suit cua 16 xi-lanh.”
“La sa0?” Nellie chen vao.

“Mot nha lanh dao tai tinh nhu mét dong co cd 16n c6 16 xi-lanh: Ho phai hoat dong hét cong suit
cua ca 16 xi-lanh trong moi thoi diém.”

“Tai sao lai 1a 16 vay?” Joe hoi.

“Rat vui vi anh d hoi, Joe. Ho c6 ba cho kién thuc, ba cho stic khoe. Bay gio, da s6 doanh nghiép
chi tap trung vao hai khia canh nay. Nhung con hai khia canh khac thyc chat quan trong hon rat nhiéu.
Nha lanh dao tai tinh cling phéai c6 ndm xi-lanh ‘trai tim” hoac khia canh con nguoi, cling nhu ndm xi-lanh
dai dién cho ‘tinh than’ cua ho vay. Nhiing yéu té vé trai tim va tinh than nay con quan trong hon yéu té
vé tri tué va thé chat, va d6 1 1y do tai sao t6i noi chung xtng dang v6i nam chir khong phai ba xi-lanh.”

Joe kinh ngac.

“Ong biét khong, d6 1a nhimng diéu ching t6i da tim kiém, nhung chiing t6i nghi minh khong that sy
biét du nhiéu ve diéu nay.”

“Nhu vay khong phai tha vi sao? Toi phat hién ra da s6 chi doanh nghiép biét nhiéu vé kinh doanh
hon ho tudng. Pa s6 s& di theo ban ndng hon 1a tin tudng vao chinh ho. Nhung c6 vai thtr khac nita ma
mot nha lanh dao tai ba can c6, d6 la quyét doan, truyén cam hirng va tam nhin.”

“Po chang phai 1a mot viéc kho nhan hay sao?” Joe ngit 10i.

“Hay nghi vé no, Joe. Lay ban than 1am vi du. Nghi vé 12 thang trudc. Hiy nghi mot chit vé su tién
bd cua minh trong vai tro cua mot nha lanh dao doanh nghi¢p. Khi méi bat dau chuong trinh Huén luyén,
ban chang khac nao mét nhan vién lam viéc qua tai.”

“Cha, cdm on Huan luyén vién, 6ng that sy biét cach lam mot nguoi cam thay phan chan Ién,” Joe
chen vao.

Huén luyén vién tiép tuc: “Nay, Joe, d6 chinh 1 dau hiéu vé quang duong anh da di duoc. Bay gio,
anh dang lam vi¢c de lam chu doanh nghi¢p va dang trong qua trinh tuyén thém nguoi méi. Doanh nghiép
ctia anh da phat trién va c6 loi nhudn. Dung quén rang anh da that sy phat trién thanh mot lanh dao manh
mé. Anh ciing dang dua ra vai quyét dinh kha 16n vé tuong lai ciia doanh nghiép va khong gip kho khin
gi voi viée do.”

“Cam on. Ong ndi dang. Ching t6i di di dugc mot ching dudng dai va doi lic quén mat diéu do,”
Nellie thém vao.

2. Nhitng muc tiéu chung — Téi phai c6 mdt muc tiéu khong chi moi ngudi déu biét va tin
twédng, ma con la muc tiéu dé moi ngudi déu cung nhau gianh chién thang.

“DPiéu tiép theo cac ban can lam 1a thiét 1ap mot muc tiéu chung,” Huan luyén vién giai thich.



“Céc ban can cho moi thanh vién trong d6i thiy muc tiéu kinh doanh la gi. Cac ban khong thé mong
ho dat duoc két qua néu khong biét muc tiéu chung ho can hudng t6i 1a gi.”

Gid dén luc Nellie hoi.
“Chiing t6i nén bat dau tir dau?”

“Bit dau v6i tim nhin. Hiy nhé tam nhin phai 13 trung tim két ndi va truyén cam hing cho su hd trg
cua tat ca cac thanh vién. N6 truyén cam hung cho ho lam nhiing vi¢c ho phai lam dé dat dugc cac muc
ti€u ca nhan.

Tt tam nhin, hay nhé cac ban da phat trién Tuyén ngdn st mé€nh nhu thé nao. Cac muc ti€u la nhiing
hanh dong cu thé hon rat nhiéu ma khi dat duogc, ching sé giip céc ban tién 1én ting ching trén con
duong st m¢nh vuon tdi tam nhin.”

“Hoi lang nhang mot chut. Ong c6 thé giai thich tai sao lai can phai c6 muc tiéu duoc khong?”

“Chac chan roi. Bang viéc thiét 1ap cac muc tiéu, cac ban dit doanh nghiép cua minh vao ding dinh
huong va sy tép trung, cling nhu hoat dong va quan tinh. Chung 1a nhiing thir ngin han gitp cong viée
kinh doanh van hanh. Tt ca moi nguoi can ¢6 muc tiéu chung ma tyu trung lai s€ gitip doanh nghiép phat
trién theo dinh hudng cta tam nhin dai han. S& 1a v dung néu dat ra muc ti€u c4 nhan cho cac thanh vién
trong d6i nhoém theo nhitng huéng d6i nghich nhau. Cac ban s& ngac nhién khi biét viéc nay dé xay ra nhu
thé nao. Vi du, Joe c6 thé dat muc tiéu cho thg nudng banh 1a khong phai 1am tang ca, nhung roi lai c6 thé
dat muc tiéu cho nhan vién kinh doanh 1a ban duoc gap doi s6 banh mi, trong khi viéc san xut ra s6 banh
tang thém chi kha thi khi lam thém gio.

Vay hiy chéc chin minh dit ra nhitng muc tiéu thong minh. Chung 1a gi? D6 1a nhitng muyc tiéu thoa
man cac tiu chi: cu thé, do luong dugc, c6 kha nang dat dugc, va hudng téi két qua trong mot khung thoi
gian dinh sin. Néu cac muc tiéu khong thoa méan nhiing tiéu chi co ban nay, chiing s& khong hiéu qua lam
dau. Cac ban hay toan b doi ngii sé khong thé dat duoc ching. Chung s& khong thuc té va chi 1am phi
thoi gian.

Vay, mot muc tiéu chung la thir nhét thiét phai co dé c6 mot doi ngil xuét sic.”

3. Luit choi — Khi tdi dwa ra mdt bd cac quy tic hwéng din ré rang cho ddi ngii ciia minh, ho
s€ de dang thuc hién cong viéc hon.

“Tiep theo, cac ban can dat luat 1¢ cho cudc choi ciia dgi nhém,” Huan luyén vién giai thich.

“Céc ban phai cho ddi ngli cia minh théy ho ¢6 thé va khong thé lam gi. Cac ban can tao ra san choi.
Moi nguoi phai biét luat. Cac ban phai ghi ching lai va cho tat ca moi nguoi cung thay. Hay nhd, néu
khong cho ho thay luat choi, cac ban khong thé trach ho khi ho vuot qué ranh gigi.”

“Nhiing gi can duoc chu ¥ trong cac luat 18 ndy, Huan luyén vién?” Nellie hoi.

“Chting chi ra chi tiét cac tiéu chuén va quy dinh. Va hay nhd, ludt 1€ s€ anh hudng té1 van hoa, va
nguoc lai. Khi chd ¥ t6i van dé nay, cac ban phai hudng t6i viée thiét 1ap nhitng diém rat chit ché vé vin
hoa, hay ranh gioi, ma hoan toan khéng dugc phép vuot qua. Bén trong nhiing ranh gioi nay, ho co thé
van dong theo y minh. T6i goi diéu ndy 1a Van hoa chit ché/ndi 1ong. Hay nghi dén mon _bong r0. Mién 1a
tuan thu luat choi, cac ban c6 thé di chuyen trén san tuy theo y minh. Cac ban dugc kiém soat mot cach
‘long 1€o0’ trong bién ‘chat ché’ ciia mot san bong.”



“ Mot trat tu duoc sép Xép rat hop 1y.” Nellie phat biéu.

“Po 1a mot sy thiét lap tuyét di¢u cho bat ky moéi truong kinh doanh nao, nhung céc ban cling sé
ngac nhién vé sb lugng doanh nghiép khong hé cé bat clr mot ranh gidi rd rang nao ca, Nellie. Moi ngudi
nam duoc luat qua viéc thir - sai va chi théy minh pham luat khi ai d6 khong hai long. Viéc thiéu ranh gioi
day ho t&i viéc phai c6 rat nhidu rang budc dé kiém soat timg thanh vién trong nhom. Néu khong, hon
loan chéc chin s& xay ra. Nhung bang viéc phai dira vao su thiét 1ap quan ché chit ché nay trong mot san
choi, hau hét doanh nghiép phai hy sinh sy hai hoa trong ndi by, sy sang tao va tinh than lam viéc nhom.
D6 chic chan 1a mot tinh huong it ly twong hon, khi ma dwa phan nhiéu vao cac chinh sach thay vi sy tin
tuong 1an nhau.”“Téi doan da s6 moi nguoi mudn biét vi tri ciia ho ¢ dau trong moi truong lam viée, phai
khong?” Joe noi.

“Dlng vay, Joe. Va hay nhd, néu cac ban khong thiét 1ap van hoéa hay luat 1¢ cho doanh nghiép, doi
ngll cia cac ban s€ lam giup. Cac ban s€ gap phai viéc c6 mot van hoa khong chinh thie ma co6 1€ da s6
khong nhu mong muon hodc khong phuc vu loi ich tot nhat cho cong ty,” Huan luyén vién thém vao.

“Cac ban may man do; cac ban dang di diing huéng vi di ghi ra nhitng tuyén ngdn vin hoa.”

4. K& hoach hanh dong — Khi tdi dwa cho ddi nhém ciia minh mot ké hoach ré rang vé viéc ai
lam gi va khi nao hoan thanh, sé dé dang hon cho hg c6 cam két va bat dau lam viéc.

“Bay gi0, moi co s¢ kinh doanh déu can mot Ké hoach Hanh dong.”

Diéu nay ngay 1ap tirc dua t6i cho Joe mot cau hoi, ai di gy ra nhitng thi khé chiu cho ho qua ting
ay nam. Do c6 1€ 1a vi su that rang anh khong hi€u ho va nghi vé ho nhu mét s6 thir cac ke todn vién lam,
va anh chang biét gi vé nhirng thur do.

“Pimg lo, Joe. Ban di lam diéu nay roi. Nhimg gi ching ta da lam cho téi gio déu phuc vu cho ké
hoach hanh dong cua cac ban. Ban da phat trién va dua né cho ddi ngli cia minh nhitng md ta cong viéc
cua ho. Ho biét dugc cong viéc va trach nhi€ém cua ho bao gdm nhiing gi.”

Nellie dang ghi chép nhu thuong 1€.

“Viéc s¢ hiru nhimg hop déng cho mdi vi tri cong viée cling s& giup cc ban tranh khoi sy mét moi
clia viée giai quyét nhitng tranh chép lién quan va cac mau thuan cam tinh c6 thé xay ra tir viéc hiéu nham
lién quan t61 nhimg gi mot nguoi nén lam hay khong nén lam, dac bi¢t 1a khi c6 thir gi d6 khong nhu y
x4y ra trong cong viéc va can phai rd ra ra ai 1a ngudi ¢ trach nhiém.” Joe gat dau véi Nellie khi ¢6 dang
ghi chép lién tuc.

“Piéu thir hai cac ban can lam 1a phat trien mot chién lugc 1am thé nao dé dat dugc nhitng két qua do
va tai sao mdt s cong viéc cu thé can phai dugc hoan thanh.

Thi ba, cac ban can mot chién thuat chi rd lam thé nao dé dat duoc két qua. Pay s& 1a ké hoach 90
ngay cua cac ban. Thuc té, d6 1a mot ké hoach chi tiét tung budc vé nhitng gi can lam, khi nao lam va ai
s& ¢6 trach nhiém 1am viéc d6. Khi hoan thanh nd, cic ban can xay dung hé théng dé tir d6 toan bo doi
ngtl co thé dat duoc két qud, va chi cho ho ai lam gi vao lic nao. Mot l4n nita, cac ban di 1am hau hét
nhitng viéc nay.”

5. Chap nhan rii ro — Mt vai ngudi trong doi ngii s€ mic sai IAm vi thir nhitng thir méi mé.
Hay ung ho ho; nhirng nguoi khong bao gié pham sai 1am chinh 13 nhirng ngwdi t6i thuong phai
huan luyén nhiéu hon.



“Céc ban phai sin sang chip nhan rui ro. Néu khong, doi ngii ctia cac ban s& ludn tut hau va khong
bao gio vuot ra ngoai ranh gidi an toan. Hay nho, doanh nghiép cua cac ban cung gidng nhu mot cai cay;
hodc 16n 1én hodc chét. Khong c¢6 ¢ lung chimg. N6 khong thé dting im duoc,” Huén luyén vién giai thich.

“Tét ca nhitng diéu nay that hay, nhung t6i khong nghi da sé moi nguoi thich dwong dau véi rui ro,”
Nellie dap lai.

“Ban hoan toan diing, Nellie, da s6 khong muon. Ho 1a nhitng ngudi ngai d61 mat véi rai ro.”
“Tai sao vay?” c6 hoi.

“N6 lién quan toi théi quen cua ho. Ching ta 1am nhiing viéc van lam vi cac thoi quen c¢d hitu. Thoi
quen la nhitng viéc ching ta thyc hién mot cach tu dong. Nhung cac thoi quen co thé thay d6i. Nguoi ta
thudng noi rang s& can 21 ngay dé thiét 1ap mot théi quen moi. Hay tap trung lam mét viée gi do véi
phuong thirc méi trong 21 ngay va n6 s€ tr¢ thanh thoi quen. Hodc 1a, tp trung vao viéc khong lam gi do
trong 21 ngay va ban s€ khong con thoéi quen do6 nira.”

“Nhung mdi ngudi ¢6 thé chiu mot mire do ruii ro riéng phai khong Huan luyén vién?” c6 hoi.

“Hoan toan ding. Mtrc do phu thudc vao tirng nguoi, dya vao tinh huéng va boi canh. Nhirng yéu to
nay co thé bao gom sy dau tu tai chinh, sy dat cugc hoac tim kiém cong viéc mdi. Thuc te, rat nhiéu
nguoi s€ ndi voi ban rang cude song 1a rui ro.

Chap nhén riii ro trong kinh doanh hoi khac mét chut la n6 thuong gan véi van hoa cong ty. Néu chi
doanh nghi¢p khong khuyén khich cac thanh vién trong doi ngii chip nhan cac rui ro da dugc tinh toan,
ching ta sé tién t&i cac muc tiéu kinh doanh mét cach i ach. No s& thuong dan dén nhiing tién trién cham
chap va khong c6 gi dang noi. N6 ciing thudong dan dén mot két qua budn té. Nhitng con ngudi trong do s&
tmg xir theo mot khudn thude phi hop, khong mudn burt pha bang viéc vuot qua cac gidi han. Cong ty do
thuong khong bao gio phat trién duoc thir gi doc dao va dan tut lai phia sau. N6 s& khong bao gio duoc
nh¢ t6i 12 mot nha cai tién.”

Joe thiy to mo hon.

“Vay mot vai cong ty co that sy khuyén khich ngudi ciia ho thir nghiém nhing cach thirc lam viée
m&i khong?” anh hoi.

“Tat nhién rdi. Ho trao thu(")’ng cho nhing thanh vién c6 sang kién hay cai tién trong cach thirc 1am
viéc. HE qua la, nhitng nguoi lam viée cho cac cong ty nhu vy s& thdy tran diy ning luong, luén duoc
khich 18 va biét on t6 chirc. Ho sé& thich thu véi viée di 1am mdi ngay vi ho v cung hai long voi cong viée.
Va ho ciing s& sin sang dan than cho cong viéc du khong dugc yéu cau. Ho sé tu nguyén cong hién hét
minh. Ho thé hién diéu dé qua nhitng hanh dong va phan Gng ctia minh, khuén mat cua nhiing nhan vién
hanh phiic, ctia mot cong ty ning dong. Viéc nay sé duogc nhan thay boi khach hang, nhitng nguoi sé thich
tha khi duoc tiép xuc cung ho.

Hay nh¢, viéc nay khong phai la rui ro vi viée chap nhan céc rii ro, ma 1a vé viéc phat trién cong ty,
néu mudn ting trudng déu can thir nghiém nhiing cai mai.

Moi nguoi déu thich hop tac véi nhimng nguoi cap tién, va diéu nay khong co gi khac trong kinh
doanh. Kaizen, khai niém ctia nguoi Nhat vé viéc cai tién khong ngung, s€ 1a mdt khai niém song mai
trong kinh doanh, khi ca nhom s& khong ngimg tim kiém cach thirc cai tién cong viéc ho dang lam. Ning



sut s& ludn vuot ngudng, voi su ting trudng loi nhuan twong tng. Thanh cong s& tré thanh mot diéu tat
nhién.

RO rang, cac ban, day chinh 1a diéu ching ta can l[am.”

6. 100% tham gia va cong hién — Mdi thanh vién trong ddi ngii ciia tdi cé trach nhiém véi viéc
tham gia, va véi vai tro 1anh dao, trach nhiém cia toi 1a gan két nhirng thanh vién cim thay kho
khan trong viéc tré thanh mot phan cia mét doi nhém.

“Piém cuoi cung td1 mudn nhdc td1 viée xay dung mot doi ngili chién thang 1a 1am sao dé 6 chia khoa
vua trinh bay ¢ trén cong huodng lai véi nhau. Va néu nhirng diéu nay dugc thuc hién dung, no6 sé tu dong
xay ra.”

Nellie bat dau ghi chép.

“Piédu nay lién quan dén viéc tat ca cac thanh vién trong nhoém déu danh tat ca sy tap trung, cd ging
va cam két vao doanh nghi¢p. Cac ban can dam bido moi nguoi trong nhom déu tham gia. Va sy tham gia
nay phai la 100% cua 100% doi ngii.”

Nellie dat but chi xuéng va nghiéng vé phia dién thoai.
“P¢ chang phai 1a muyc tiéu cudi cing ctia moi chii doanh nghiép hay sao?” ¢6 hoi.

“Pé toi tra 101 cau hoi d6 mot 1an nira thong qua thé thao. Hay tuong tuwong mot doi duge dua tdi san
dau va mot vai thanh vién khong that sy mudn choi. Nhirmg nguoi muoén choi s& phai hoat dong cét luc thé
nao dé bu dip cho nhitng dong do6i choi vat vo trong san?”

“Nhu vay that dién rd, nhung toi hiéu duoc ong dang mudn noi gi. Néu mot vai ngucn khong lam
cong viée ctia ho, s6 con lai s& phai 1am bu khdi luong cong viée, néu khong, ho s& tut hau,” Joe két luan.

“Chdc chan roi. Va trong khi ching ta dang ban vé chu dé phat trién, hdy chac chan cac ban hiéu rd
duoc tam quan trong cua viéc c6 mot doi ngii dam mé, tap trung va déu hudéng vé muc tiéu chung.”

Sau d6, Huan luyén vién giao bai tap v€ nha cho ca hai vé viéc thuc hién tat ca nhitng gi da hoc duoc
hém nay, va nhu vay cting 1a du d€ ho ban ron trong vai tuan.

Trong vai tuan qua, Huén luyén vién da lam vi¢c véi Joe va Nellie dé dam bao viéc xay dung doi
ngti cua ho tién trién. Ho da tuyén thém mdt vai thanh vién mdi va dang dao tao ho cach dé tuan theo céc
hé thong quy trinh. Tat cd moi thir déu dién ra tot dep.

Ho d€u hicu rang da téi luc két hop moi thir lai véi nhau, va hét mot nira thoi gian cudc goi, Huan
luyén vién bat dau vai mdt chu dé mdi nhung ciing rat than thudc.

Giao tiép — N6 1a chat boi tron giip b may hoat dong hiéu qua, va n6 chwa bao gio 1a thira

ca.

“Mot loi ich khac cta viéc giao tiép hiéu qua 1a doi ngii ciia cac ban s& bat dau thay dugc va trin
trong nhitng loi ich cua cac hé théng ma cac ban thiét lap dé van hanh doanh nghiép. Ho s€ nhan ra chung
& d6 1a dé giap ho. Vay nén 1am sao cac ban ¢ thé chac chan doi ngii ciia minh giao tiép véi nhau mot
cach tot nhat c6 thé?” Huan luyén vién hoi. Tat nhién, 6ng ¢ rt nhidu cau tra 10i cua riéng minh rdi,
nhung 13 mot Huan luyén vién gioi, ong biét rang viéc dat ra nhiing cau héi chinh x4c con quan trong hon
viéc dua ra nhitng cau tra 101 hay.



“Hop nhom,” Nellie nhay vao.

“Va, con thu trao doi cling nhu ghi nhé danh cho ca doi thi sao Huan luyén vién?” Joe cling muon
thém phan cia minh.

“Rat tt, vay bai tap vé nha tuan nay 13 thiét ké cac hé thong giao tlep Hay nhé diéu nay. Khong thé
c6 chuyén cac ban giao tlep qua nhleu nhung viéc giao tlep qua it rat dé xay ra.’

Huan luyén vién danh thoti gian di qua mot vai di€u nira véi nhitng cau hoi cia Joe va Nellies, va
cuoi cung ho cting két thiic cudc goi, bict rang bai tap ve nha ctia budi huan luyén tuan nay s¢€ lai khién ho
bén rdn trong vai tuan toi.

Cang biét nhiéu hon vé kinh doanh, Joe cang tu vén tai sao anh lai lam viéc nay. Cang dén gﬁn Vo1
ciu tra 10i, nhimg diéu tiéu cyuc lai cang 1an 4t nhitng th tich cuc. Anh lam viéc 1au hon, cham chi hon
nhitng nguoi ban ctia minh, hién dang di 1am thué va ho duong nhu mang viéc vé nha ciing it hon anh. Va
trén hét, anh c6 tat ca nhiing lo ling vé viéc van hanh doanh nghiép.

Nhing nim thang tréi qua, anh dd c6 thé nghiém tic danh gia nhiing lya chon ctia minh. Anh vin
chua tim ra y nghia cta vié€c c6 tat ca nhirng thtr nay khi lam kinh doanh d61 véi ban than anh 1a gi.

D3 1a nhu vay cho t6i khi anh thué Huan luyén vién.

“Tai sao anh lai mudn ty minh 1am kinh doanh?” Huén luyén vién hoi anh ngay khi bat dau cudc goi
huén luyén cia tuan, “hdy nhin vao nhiing con s thong ké. N6 thé hién rang khoang 80% doanh nghiép
khoi nghi€p vao ndm nay s€ dimg lai trong 5 nam t6i. ba s6 chu doanh nghiép c6 vé 1am viéc can man
hon bat ky ai, va rat nhidu nguoi trong sé ho dudng nhu ¢é thu nhap it hon nhimng gi ho c¢6 thé nhan dugc
¢ noi khac.”

Joe rat vui vi ho dang ban luan vé chi dé nay.
“Vay tai sao chung ta lai [am kinh doanh?”

“Tur nhitng gi t61 bi€t, moi ngudi bat dau viée kinh doanh cta ho véi mot va duy nhat mot dieu: su tu
do,” 6ng tra 1o1.

“Du lam viéc cho chinh ho, ¢6 nhiéu thoi gian hon cho chinh ho, tu do tai chinh, hay chi 1a su tu do
khi biét rang ho tu chiu trach nhi€ém véi cudc song ciia minh, sy tu do duong nhu 1a nguon dong luc
chinh.”

“Nhu vay khong phai that tha vi sao,” Nellie noi, khong mudn bj ra ria trong cudc trao doi.

“Rét nhiéu ngudi it himg thu véi viée ‘lam thuyén trudng cho chinh con tau ctia minh’ s& tranh luan
rang ho chang phai ‘chiu trach nhiém’ khi doi mat véi sy bat 6n dinh cua viéc lam chi mét doanh
nghiép,” Huan luyén vién tiép tuc.

“T6i ddi dap lai voi sy vi von thé nay: Toi c6 thé co 100 khach hang khac nhau. Ban lai chi c6 mot —
sép cua ban. Néu mat di mdt ntra sO khach hang, t61 van con 50 nguoi. Chi can mat mdt khach hang, ban

da phai cam cui di kiém an noi khac!”

“Tom tat rat hay,” Joe noi.



“Mic du rat mong muén lam chu, nhung voi da s6 chii doanh nghiép, thi lai ¢6 diéu ngugc lai trong
thuc té,” Huan luyén vién tiép tuc, “da s ho két thiic voi viée ho di lam thué cho chinh doanh nghiép cua
minh, thay vi lam cha, phat trién c6ng viéc kinh doanh. Thyc té, ho ket thic voi thir ma ho khong muon
mot cong viée. No6i that, ho da duong dau voi nhimng rai ro 16n, tiéu ton rat nhidu niang luong, va tat ca
nhitng gi ho 1am 1a bién minh thanh ké 1am thug.”

5i hidu chinh x4c didu 6 uén néi, i “toi d L X Au hoi dé tat 1au va ko o3
“T61 hiéu chinh xac diéu 6ng mudn ndi,” Joe noi, “t61 da nghién ngam cau hoi do rat 1au va ky can
v6i ban than minh hang ndm tro1 va van chua tim ra cu trd 101.”

“Cha, ¢6 1& cudc tim kiém ctia anh s& két thuc vao hom nay, Joe. Roi khoi cong viée 1a 1y do tai sao
anh phai hiéu dugc dinh nghia that sy cia mot doanh nghiép: Pinh nghia cia t6i — mdt doanh nghiép la
mot to chire thwong mai, sinh 161, van hanh hiéu qua ma khong can dén ban. Toi s& n6i mot 1an nita. mot
doanh nghép 1a mot td chirc thuong mai, sinh 161, van hanh hiéu qua ma khong can dén ban.”

Joe ghi lai nhanh nhat c¢6 thé.

Doi ngil 1a phan thi tu trong dinh nghia ciia Huan luyén vién vé doanh nghiép:
Mot t6 chirc thuong mai, sinh 10, van hanh hiéu qua ma khong can dén ban.
Huén luyén vién dung lai mot chut cho moi thir dugc léng dong.

“T6i biét n6 dudng nhu nguoc lai hoan toan so véi nhimg gi cac ban dugc day trude day,” Huin
luyén vién tiép tuc, “nhung hay nghi vé né xem; tai sao phai xdy dung mot cong viéc cho minh khi cac
ban c6 thé xdy dung mot ngudn thu nhap thu dong ké ca khi cac ban c6 ¢ d6 hay khong? Hiy nhd t6i mot
sy that don gian thé nay; 1y do duy nhat cac ban s& bat dau mot doanh nghiép 1a cho tdi mot ngay ban né
di. Doanh nghiép cua cac ban ciing chinh la san pham cuia cac ban; né 1a thir cac ban x@y dung nén dé ban,
va cu01 cung d6 chinh la noi ban c6 dugc loi nhuén — ban doanh nghiép cua minh. Rét it nguoi kiém duoc
bon tién khi van hanh doanh ngh1ep ctia ho, nhung ciing c6 rat nhiéu nguoi tro nén giau o6 nho ban ching
di. Ban biét Bill Gates chr? Ong ta da tro thanh nguoi dan ong giau nhét thé giéi khong nhd ban nhing
g6i phan mém.”

“Luan diém cua 6ng rat hay. Nhung néu t6i khong mudn ban no6 thi sao?”

“Rat don gian, Joe. Ban c6 thé nhac dién thoai 1én vao budi sang va néi véi bat ky ai ¢ dau day bén
kia: ‘Moi nguoi hay chi y quan ly cong vigc, toi s€ nghi ngoi ba thang” duoc khong? Néu ban glong voi
dai da s chu doanh nghiép ngoai kia, ciu tra 10i chic chan sé& 1a khong. Ban c6 thé khong bao gio rao ban
nod, Joe, nhung no cling s& phai téi1 luc két thic, no phai san sang cho vi¢c trao qua ban lai, va diéu d6 c6
nghia 12 né van hanh ma khong can dén ban.”

Sau khi Nellie cup dién thoai, c6 nhin qua Joe va mim cudi. Ho da di mdt chang duong dai tur khi co6
Huéan luyén vién. Ho da cung nhau lam viéc it hon va cudc song cua ho da bdt cang thang. Nellie khong
phai chiu ganh ning vé quan ly quay nira; c6 c6 doi ngii nhan vién lam viéc cho minh. Va do6i ngii ctia co
that sy nhiét tinh. Nellie cam thay tin tudng khi giao cho ho van hanh cong viéc ké ca vao thir Bay, ngay
ban ron nhét trong tudn. Piéu d6 c6 nghia 1 ¢d c6 thé tan hudng ngay thir Bay & nha vai Joe, vi anh gio
day ciing da c6 thé & nha nho ¢6 Gavin, tho banh méi cia ho.

Nhung c6 1& diéu ngac nhién nhét 13 tiém banh gid ddy da sinh 10i nhiéu hon bat ct khi nao trudc
day.

Gi0 day, Joe va Nellie that su tan hudng cudi tudn cung nhau.



Van hanh dong bo (Synergy) la mot khai niém mdi danh cho Joe va Nellie. Khi lan dau nghe Huén
luyén vién gio1 thi€u, ho khong biét n6 ¢ nghia la gi.

“Van hanh dong bo 1a gi vay?” Joe hoi.

“P6 1a thtr rat quan trong trong kinh doanh ngay nay. D6 13 thtr cac ban can chic chin d6i ngii cia
minh c6.”

Huén luyén vién ¢ tinh né tranh viéc dinh nghia tir 6 trudc khi nhan manh tam quan trong cua n6
cho Joe va Nellie. Trudc ti€n, 6ng muodn goi m¢ khai niém mat chut.

“Van hanh dong bo c6 thé duoc dinh nghia 13 phdi hop hai thir véi nhau dé san sinh ra két qua con
16n hon tong cua moi thur don 1é cong lai. N6i mot cach don gidn, nd giong nhu néi 1 + 1 =4 hodc 5 hodc
6 hoac hon. Hay nghi mot chut va cac ban s€ nhén ra day chinh xac la cach n6 hoat dong.”

Nellie trdim ngam nhin Joe va gat dau. Bay gio, co da biét chinh xac tir 46 c6 nghia 1a gi va mudn
xem Joe c6 giong minh khong. Anh git dau lai.

“Van hanh ddng b 1a sy phdi hop cta ‘nhitng thir” don 1é ciing nhau dé tao ra mot két qua bét ngd,”
Huan luyén vién ti€p tuc.

“Nhiing gi tao ra vin hanh dong b s& tiy theo timg truong hop cu thé, nhung cac ban s& thiy nhe
nhdm khi biét n6 khong phai 1a diéu phirc tap. Trong kinh doanh, van hanh déng bo hudng dén viéc xay
dung bbn khbi ma chung ta da c¢6: Lam chu, Thi truong ngach, Don by va Doi ngil, dong thoi dua ching
t61 v6i Mitc d6 Van hanh dong bo ¢ cap Lanh dao.

Do 1a vé viée 1éo 14i va phat trién cong ty; quan sat tir bén ngoai dé dam bao tat ca moi thanh phan
hoat dong an khép véi nhau dé tao ra thanh qua mong mudn. Gid ddy, cac ban di c6 moi thir van hanh;
hdy lam cho chung 16n hon, thuong xuyén hon va nhanh hon truée day.”

“Ong c6 thé cho ching t6i thdy mot vi du cu thé dugc khong?” Nellie hoi.

“Chac chan roi. Hay Iy cac chién dich marketing cua cac ban 1am vi du. Bay gio, cic ban di biét
nhiing gi hi¢u qua, khi ké hoach dung, dén lic trién khai thém nhicu chién dich va dem lai thém nhiéu
doanh thu ciling nhu quén ly tat ca quy trinh. Hay viéc cac ban 1én ké hoach hanh dong va ngan sach, néu
cac ban tang gap doi loi nhuédn dy kién moi thang thi sao? Viéc lanh dao can phai nhu thé nao dé dat dugc
diéu d6?”

Nellie gid da bat nhip duoc.

“Vay van hanh dong bd chi don gian 1a két qua cudi cung cua tat cd nhitng chién lugc xay dung kinh
doanh cua chung t6i,” ¢6 noi.

“Chinh 1a nhu vay, Nellie. N6 chinh 1a phép mau xay ra khi tat ca hé théng va doi ngii ciia cac ban an
khép voi nhau. D6 1a dicu tach biét mot doanh nghiép thong thudong véi mot doanh nghiép 16n.”

C0 nhin xudng to fax Huan luyén vién vira giri va ngac nhién véi nhitng gi nhin thay.



Phan 5

VAN HANH PONG BO

Van hanh dong bd — Bay gid, khi moi thir 43 van hanh cing nhau, di dén lic ting tdc va dam
bao thanh qua dat dwgc nhiéu hon ding ké so v4i nhirng gi b6 ra.

Vai tuan troi qua, Joe nhan thdy moi thtr bat dau hoat dong an khép v6i nhau va viée kinh doanh cua
anh tang trudng nhanh nhu thé nao. Anh kinh ngac trude stc manh cia viéc van hanh dong bd.

Kha nang kién nhan quan sat ciia anh cho thay tiém banh gid da ¢ vi thé hoan toan khac so véi trude
khi anh ¢6 Huan luyén vién kinh doanh. N6 ciing chi ra cho anh ring trong vai tuan qua, anh di ban ron
hon trudc rat nhidu va anh biét diéu nay khong hé tt. Va ké ca khi doi ngii méi ciia anh da tim ra nhip
lam viéc va thyc hién cong viéc tot, duong nhu chiang bao gid 1a du thoi gian trong mot ngay dé lam moi
thu.

Nellie da chi ra ré‘mg mac du vi¢c kinh doanh dang tién trién kinh ngac vé mat tai chinh, nhung trong
vai tuan qua, cudc song cua ho c¢6 chut kho khan. Va chat luong ctia cong viéc cling vay, néu ho thanh that
thira nhan.

Joe nhan ra nhiing 15 hong d6 bat dau xuit hién trong cac hé thdng va bat dau co cac tac dong xAu t6i
viéc kinh doanh. Anh quyét dinh phai ban bac vi¢c nay véi Huan luyén vién.

“Chao Joe,” Huan luyén vién néi khi nhan ra giong Joe & dau may bén kia. “Chd may chit nhé. Tbi
dang khong bict khi ndo céc ban goi, téi c6 mot to fax cho cac ban. Nhan ti€n day, moi thir thé nao?”

Joe cam lay to fax va trao doi véi Huan luyén vién.

Van hanh dong b0 cap linh dao — Khi bit dau phat trlen ngay cang nhanh hon, nhirng 15
hdng sé xuat hién. Ban can tré thanh mot nguoi gidi quyét vin dé va phai c6 cai nhin tong thé caa
ca hién tai va twong lai.

“Moi thir rat tuyét, va toi that sy khong c6 diéu gi phai phan nan. Chi 13 t6i bat diu cam thay mat
kiém soat. To1 da nhén ra nhiing 16 hong bat dau xuat hién, va téi dang nhu mdt nguoi linh ctru hoa lao hét
cho nay téi cho khac khap nhiing noi lira bung 1én.”

“T61 hoan toan hiéu nhiing gi ban noi, Joe, va do 1a diéu rat binh thuong. Cac ban dang phat trién, va
phat trién thi thuong di kém voi van dé riéng cua nd. Cac ban phai hanh dong nhu nguoi xu ly van dé cua
tiém banh; chang ai khac lam dugc ca. Cac ban can luu ¥ rang d6i ngii ciia minh van con méi va ho ciing
bi mot sé anh hudng tir qua trinh phat trién.”

Bay gio, Joe toan tdm toan y ling nghe. Anh muén nhing ciu tra 15i c¢6 thé giup anh giit vilng phong
do chir khong phai chap nhan dau hang.

“Co6 mot thir cac ban can tranh ngay gio day, Joe, do la su cam dd hodic quay lai diém khoi dau hoic
phat trién doanh nghiép qua nhanh bang cach tuyén thém ngudi,” Huan luyén vién tiép tuc.



“T6i biét hién tai cac ban dang phai lam viéc nhiéu hon mot chat va cam théy ap luc cua cong viéc,
nhung hiy ty nhic nhé ban than ring nhirng gi cac ban dang lam la dé sap xép moi thir ding trat tu dé
tiém banh c6 thé hoat ddng ma khong can sy c6 mit cia cac ban.

Nhitng gi cac ban s& 1am trong giai doan nay la xay dung ké hoach su nghiép cho co s kinh doanh,
thyc hién dao tao cheo, chi dinh nguoi quan ly, va tinh chinh he thong dé cac ban cam thay du tin tudng
dé cudi cung khong phai nhung tay vao tat ca moi thir. Van hanh dong bd & mirc do lanh dao 13 viéc nhan
ra cac 16 hong phat sinh va hé thong hoa ching hodc dao tao doi ngii dé xur ly. Cac ban khong thé nhin
théy tat ca cac van dé dén tur viée tang trudng trude khi cac ban lam duogc diéu do, Joe.”

Joe gat gu dong y: “A, ra vay!”

Huéan luyén vién tlep tuc: “Khi 1am duogc viée ndy, cac ban s& ¢ thé khong truc tiép tham gia cong
viéc kinh doanh ma van ¢6 dugc nhiing két qua phi thuong cung mot lic. Nhung dé 1am vay, cac ban can
do1 ngli cua minh phai hoat dong that tdt trong tat ca cac khia canh kinh doanh.”

“Biét dugc minh van dang di ding hudng rat c6 y nghia véi toi lic nay. Cam on 6ng vi da cling c6
su tu tin cho chung t61,” Joe tra 101.



Phan 6

KET QUA

Tiém banh cta Joe di di duoc mot ching duong dai ké tir khi viéc huan luyén bit dau. Ca Joe va
Nellie déu biét diéu do.

Ho ciing c6 nhiéu thir dé néi vé viéc d6. Tinh hinh tai chinh va cudc séng ctia ho da cai thién 16n. Ho
khong con cam thay bi rang budc véi viée kinh doanh nira, va thay minh lam chu twong lai hon bao gio
het.

Gio day, ti€ém banh da tr¢ thanh mot co s¢ kinh doanh phat trién va bén viing. N6 dem lai cho chu
nhan nguodn thu nhap dang tin cdy, cho déi ngli nhan vién mdt cong vi¢c y nghia, va cong dong dia

phuong mot noi cung cap thuc pham co ban véi gia ca hop 1y.

Nhing cude goi huén luyén di tré thanh mot dlem nhan quan trong trong cudc séng cia Joe va
Nellie. That sy budn khi ho phai chuan bi cho cudc goi cudi cling.

“Xin chao, cac ban di san sang cho cudc goi huan luyén hom nay chua?”’ Huan luyén vién héi.
“T61 nghi day s€ la cudc goi dang nhé vi né chinh thire 1a cude goi cudi cung phai khong?”
“Dlng nhu vay,” Joe tra 101.

“Va voi ching t6i, né con hon ca mot dip dang budn vi no da trd thanh mot phan trong cudc séng
cua chung t61.”

C6 mot khoang lang true khi Huan luyén vién tiép tuc.

“Sau rat nhiéu su can nhic va nd luc lam viéc, tit ca moi manh ghép di duoc dat dung chd dé cac
ban thét su tan hudng thanh qud cua su c6 gang. Tiém banh dang phat trién mot cach ngoan muc xét trén
gbc do kinh doanh, va da dén luc ching ta xem lai minh da di dugc bao xa qua viéc huan luyén. Bai tap
cuoi cung to1 danh cho céac ban 1a quay lai véi Khung kinh doanh va lam lai nhiing con s6 bang viéc cap
nhat chung. Céac ban c6 thé 1am luon bay gio khong?”

“Chic chan r6i,” Nellie tra 101 va bat may tinh lén.

Joe tién lai gan hon va quan sat c6 mo trang Bang 5 cach gia ting loi nhuan.

Ho can than dién cac con so.



S6 ligng khach hang tiém nang 23,845
x
Ty 1é chuyén d6j 83%
S6 lirong khach hang 12
x
So lan giao dich 19
x
Doanh thu trung binh mot lin mua 6,21 do-la

Doanh thu 2,335,140.00 do-1a
x
Ty suat loi nhudn rong 23%

Loi nhuin

537,082.20 do-la

Joe van v cling ngac nhién vé6i nhitng gi minh nhin thay.

“Gi vay, Joe?” Huan luyén vién hoi khi nghe thiy tiéng Joe reo 1én vui sudng. “Van khong tin vao

nhitng gi nhin thay 4?”

“Huan luyén vién, toi biét chung t6i dang 1am 6n, nhung nhu thé ndy qua thuc dién rd! Y t6i 1a day 1a

hon ntra triéu d6!”

Nellie cting khong no6i 1én 101.

“G10 t61 mudn cac ban so sanh véi Bang 5 cach gia tang loi nhudn da thuc hién cach day vai thang

khi méi dugce huan luyén.”

Anh kh6 n6i thanh céu khi Nellie bam niit in va trai to gidy 1én mat ban trudc mat ca hai. C6 nhanh

chong doc to 1én dé nhac ho vé nhitng con so.




S6 lwgng khach hang tiém nang 18,200
=
Ty 1é chuyén déi 68%
S6 lirgng khach hang 12,376
x
S6 lan giao dich i 7
=
Doanh thu trung binh mot 1in mua 4,40 do-la
Doanh thu 598.998,40 d6-1a
=
Ty suat loi nhudn rong 18%
Loi nhuin 107.819 d6-la

Cb bat chiéc may tinh bo tai 1én va bit dau tinh toan.

“Qua viéc van hanh cac chién lugc marketing, chiing t6i di tang s6 lugng khach hang tiém nang lén
31%, tir 350 mot tudn 1én hon 458 mot tun. Roi bé‘mg viéc tap trung vao viéc cung cép dich vu khach
hang t6t hon, chiing t6i gia ting ty 1 chuyén doi tir 68% 1én 83%. Va d6 chang phai nhitng thtr khé nhan.
N6 dem lai cho chung t61 19.791 khach hang, tang dang kinh ngac 60%. Viéc thir nghiém va do luong cho
thdy gio ddy khach hang cia ching t6i mua thuong xuyén hon. Trong qua khw, trung binh ho mua tir
chung t6i chi khoang mot 1an mdi thang, gio ho tdi va mua hau hét 13 hai tudn mot 1an, hay 19 lan trong
mot nam. Va khong chi thé, bay gio khi mua, ho chi trung binh 6,21 d6-la chtr khong chi 4,40 do-la nhu
trude. Do 1a mot ¢t nhay vot voi 41% gia ting. Va mot 1an nita, ciing chang kho khan chut nao dé dat
dugc diéu d6. Tat ca nhiing gi chung t6i 1am 1a dam bao khong bao gio chay hang va hoi mdi khach hang
c6 mudn mua gi d6 khac khi dén khong. Cac chién luoc gia ting gia tri gié hang hiéu qua khong c6 gi dé
ché. Két qua chénh 1éch 1 doanh thu ctia ching t6i ting vot tir 598.998.40 do-la 1én 2.335.140 d6-la. Tt
nhién, ching t6i khong thé giir tat ca sb nay vi con phai trang trai cac khoan phi. Vay chung t6i con lai gi?
Cho chat, ddy méi 1a phan tuyét nhat. Bang viéc quan 1y kinh doanh hiéu qua, chung t6i dd c6 thé ting ty
suat loi nhuan rong tur 18% lén 23%, dem lai lgi nhudn rong 537.082,20 do-la. Néu t6i tinh toan khong



nham, d6 1a mot khoan 498% khong 16. Nhing con sd nay c6 vé khong thé tin n6i, phai khéng Huan luyén
vién?”

“Khong, khong hé, Nellie. N6 chi cho thdy sitc manh cia viéc s dung don bay dung trong kinh
doanh va nhig gi co thé dat duoc bang viéc ap dung mét vai chién luoc don gian dé tao anh hudng toi
nhiing yéu t6 khac ctia Khung kinh doanh.”

Nellie vi vang viét, khong mudn danh mat nhiing suy nghi méi mé trong dau. C6 dang dinh s€ in ra
va dan lén tuong trude ban lam viée. D6 nhu mdt moén trang sirc ma ¢6 muodn chac chan s€ ghim no trong
tam tri.

Két qua — Biy gio, khi moi thir dang vin hanh hiéu qua va ting truéng mot cach tron tru, di
dén lic tan hwéng qua ngot cia cong sirc lao dong.

Cudc séng cia Joe va Nellie da thay doi dang ké tir khi ho thué mot Huan luyén vién kinh doanh.
Chéc chén rdi, cong viée kinh doanh cta ho chua trd thanh mot con duong trai diy hoa hong; n6 van con
cac thir thach riéng va van co bién dong, nhung gio day, ho da hoan toan chiu trach nhiém. Bay gio, ho
van hanh doanh nghiép, trong khi trudc day né diéu khién ho.

Tiém béanh cua ho gio dem lai lgi nhuén that sy dang ké. Ho da co thé hudng t61 mot cudc séng can
bang. Joe di bat dau choi golf va rat yéu thich bd mén d6. N6 dem lai cho anh sirc khoe va mot thir gi d6
thoa man dam mé. Nellie cudi cliing ciing ¢ thé danh thoi gian dé tan hudng bén ban be. C6 that sy thich
tha cac bita an trua va nhitng budi xem phim thuong ky.

Joe va Nellie biét rang 16i séng ctia ho 13 niém ao uéc cua rat nhidu nguoi va rat vui khi gitp ho sap
xép lai lich trinh ban biu ctia minh ciing nhu tim lai mot vai niém vui da mét.

Nellie tu hao rang ho da c6 céi nhin toan canh vé vi¢c kinh doanh ctia minh. Khi nghi dén cudc song
cua ho, n6 da tré thanh mot phuong tién giup ho tan huong 161 song mai.

Ho da tr¢ thanh nhing thanh vién thuong xuyén cua phong tdp gym, va loi ich cua no that t6t. Ho
khong chi c6 thém nhiing moi quan h¢ xd hoi moi, ma con cai thién stre khoe tong thé va thé chat cua ho.
Ho that sy cam thay hai 10ng vé cudc song va vé nhau. Ho ciing kinh ngac vé hiéu qua cia viéc nay dbi
vo1 viée kinh doanh ctia minh.

Joe da tr¢ thanh mdt con nguoi khac. Va anh biét né bat dau tir viéc thué mot Hudn luyén vién. Anh
cling hiéu rang ho s€ khong bao gio' di mot minh trong kinh doanh ma khéng c6 huan luyén vién nira.

Joe da chia sé vai bat ky ai dang nghi ngoi vé viéc thué mot Huan luyén vién: “Ban chi can ctr thé
ma lam théi.”



THUAT NGU

LAM CHU

Lam chu — Giai doan dau tién cta viéc phat trién bat ky cong viéc kinh doanh nao — 1a chéc chin
chung ta kinh doanh sinh 101, hi¢u qua, va c6 da thong tin can thiét d€ dua ra nhirng quyét dinh 16n.

Lam chu Tai chinh
To1 khong chi biét nhitng con s6 trong qua khir, ma con bi€t ca nhitng con s6 tao nén tuong lai.
Lam chi Piém hoa von

Biét duoc so 1an ban hang, s6 khach hang, hodc doanh thu can dé dat dugc mdi ngay dé dat diem hoa
von, va sau do dat to1 cac muc ti€u loi nhudn cua minh.

Lam chi Ty suét lgi nhuin rong

T6i c6 thé xac 1ap ngan sach dé dat loi nhudn theo ngay, tuan, hay thang, va thuc hién cac chién luoc
deé dat duoc dieu do.

Lam cha Bao cao tai chinh

Viéc nam dugc nhitng con s6 cua t6i mdi ngdy, moi tuan va moi thang 1a vo cung quan trong, tir d6
toi co thé dua ra nhitng quyét dinh trong tuong lai.

Lam chi Thir nghiém va Po lwong

T6i c6 thé du doan loi nhuén trong tuwong lai bang cach do ludng cac Chi sé do luong hiéu suét cong
viéc — KPI.

Lam chu Chudi cung Umg — Nhat quan quan trong hon xuét sic. Hiy chin bat ctr chd ro ri ndo, vi
viée cb d6 day nude vao bon tim dang mé nit thoat nudce 13 hoan toan vo nghia.

Lam chu Thoi gian
Hi¢u suat cua t6i va hi¢u suat cua nhan vién s€ xac dinh thanh cong va kha nang sinh 101.
Lam chi Pich dén

Hiéu 10 vi tri ctia minh va biét dugc dich dén cua viéc kinh doanh Ia diéu song con doi voi thanh
cong cua toi.

Lam cha Ban than

To61 phai sir dung su tu ky luat va ky luat ctua Huén luyén vién dé luoén gilt cho minh tap trung va thu
dugc thanh qua.

Lam chu la phﬁn dau tién cua dinh nghia vé mot doanh nghiép cua Huén luyén vién — Mot td chirc
thuong mai, sinh 101, van hanh hi¢u qua ma khong can dén ban.



THI TRUONG NGACH

Khi van hanh doanh nghiép tron tru véi murc loi nhuan co ban, 1a dén lic can tim ra loi diém ban
hang ddc nhat (Unique Selling Proposition) va xay dung co may marketing, cO may ban hang.

5 cach gia tang lgi nhuén

Khung kinh doanh rit quan trong trong viéc phat trién doanh nghiép, va néu hoat dong hiéu qua, né
s€ giup to61 nhan lg1 nhuan gap nhiéu lan.

USP va Chinh sach bao dam

Marketing can truyén dat nhitng diém ddc nhit ctia c4 nhan hay doanh nghiép va 1y do tai sao ai d6
nén mua hang cta téi hdm nay.

Nhitng quy tic vé marketing

Marketing 14 mot qua trinh tuan theo mét s quy tic don gian.
Chi phi mua khach hang

Gia tri vong doi

Thir nghiém va do luwong

Cd may Doanh thu trung binh mét Iin mua

Sau ty suat loi nhuan rong thi day chinh 1a cach thie d& nhat va nhanh nhét dé gia ting doanh thu va
loi nhuan.

Cd may Ty 1é chuyén doi

Khién cang nhiéu nhiing nguoi d lién hé véi ban tré thanh ngudi mua hang tir ban 1 mot phuong
phap manh mé& dé gia tang co so khach hang.

C5 may Sb lan giao dich

Nhiing khach hang hién c6 cua toi 1a mot tai san vo cung 16n ma t6i nén dau tu vao.
C6 may Xay dung danh sich khach hang tiém ning

Mot khi ¢d may nay hoat dong, d6 ciing chinh 13 ltc ban can thém nhén sy van hanh.

Thi trudng ngach lién quan dén phan thir hai trong dinh nghia vé doanh nghiép ctia Huan luyén vién
— mot to chirc thuong mai, sinh 161, van hanh hiéu qua ma khong can dén ban.

PON BAY

Gio day, khi ching ta d c6 nhitng dong tién va loi nhudn 16n, da dén luc ap dung cac hé thong dé xir
1y thém cong viéc.

Pon bay H¢ thong



Viéc dit dung ngudi vao ding chd, voi ké hoach ding din, gitip doanh nghiép thoat khoi sy phu
thudc vao con nguoi va chuyén sang van hanh dya trén cac h¢ thong.

Pon bay So db té chirc

Viéc dat diing ngudi vao dung chd phai bat dau tir viéc hiéu rd nhing vi tri d6 12 gi.
Pon bay Hop dong Vi tri cong viée

Viéc giup moi nguoi hiéu rd vai tro cta ho gitp ho dat duoc nhiéu thanh cong hon.

Pon bay Chi sé do ludong hiéu qua cong viée (KPI) Ban khong thé quan 1y nhimg gi ban khong do
luong.

Pon bay “Huéng din dio tao”

Bay gio, khi moi nguoi nim dugc minh phai 1am gi, viéc khién ho cam thay dé dang khi hoc cach
thuc hién 1a v cung quan trong.

Pon bay Cong viéc thwong nhat hay Cong viéc khong thwong nhat

Lén danh sach tat ca cong viéc thuong nhat va chia nho ching ra theo cac khung thoi gian. Luén
danh cho cho ai 6 xur Iy cac cong viéc khong thuong nhat.

Pon bay Luu do cong viée

Tat ca moi thr déu c6 cho cua nd, va dé cac hé thong quy trinh hoat dong hi€u qua, té1 can cho moi
nguoi thay no két noi voi nhau nhu thé nao.

Pon bay Anh, tai liéu, ban ghi Am va danh sach liét ké

Bay gio, t6i dd c6 mot danh sach cac cong viée thuong nhat an khép véi nhau, Toi can phai lam viée
va viét, ghi am, hay 1ap danh sach kiém tra cach chiing dugc hoan thanh.

Pon by Quan tri

S& hitu mot hé théng vé cach thire thuc hién moi thir 13 chwa du. To6i can mot hé thong dé quan tri tat
ca.

Pon bay Quan tri nguodn luc

Quan 1y mot nguén luc chinh 14 viéc 1én ké hoach cong viéc va ké hoach ngan sach.
Pon bay Quan tri con ngudi

Quan tri con ngudi chinh 14 quan tri k§ nang va thoi gian, réi dao tao va huan luyén.
Pon bay Cong nghé

Cong nghé néi riéng khong phai 1a giai phap, nhung viée sir dung cong nghé dé tang tc cac hé thong
la dicu bat bude.



Don bay 1a phan thir ba trong dinh nghia vé mot doanh nghiép ctia Huan luyén vién — mét to chirc
thuong mai, sinh 161, van hanh hi¢u qua ma khong can dén ban.

POINGU

Bay gio, khi doang nghiép dang c6 loi nhudn, c6 ¢cd may marketing tuyét voi, va c¢6 thé van hanh
theo h¢ thong, thi da dén lic ban xay dung mot doi ngti virng manh.

Poi ngii, cing nhau moi ngudi dat dwoc nhiéu hon
Khong chi 1a vé cam giac tdt hon, ma con that sy gat hai dugc nhiéu hon.
Chu ky kinh doanh

Chu doanh nghi¢p ho tro doi rlgﬁ nhan vién, d0i ngli nhan vién hd tro khach hang, khach hang ho tro
viéc kinh doanh, viéc kinh doanh ho tr¢ chu doanh nghiép, va ctt nhu vay.

Tuyén dung thanh vién va giéi thidu
Viéc tuyén dung & nhitng cong ty tuyét voi 1a qua trinh loc bé, chir khong chi 1a chon lya.
6 chia khoa dé c6 Pdi ngii thanh cong

Dé xay dung mot doi ngii c6 kha ning dat duoc nhiéu thanh cong hon dya trén sau chia khoa quan
trong sau:

1. Kha nang l1anh dao manh mé

2. Nhitng muc tiéu chung

3. Luat choi

4. Ké hoach hanh dong

5. Chap nhan rui ro

6. 100% tham gia va cong hién

Giao tiép

N6 1a chat bdi tron gitip b may hoat dong hiéu qua, va né chua bao gio 1a thira ca.

Doi ngii 1a phan th tu trong dinh nghia ciia Huan luyén vién vé doanh nghiép: Mot t6 chic thuong
mai, sinh 101, van hanh hiéu qua ma khong can dén ban.

VAN HANH PONG BQ

Bay gio, khi moi thtr da van hanh cung nhau, da dén lac tang tdc va dam bao thanh qua dat duogc
nhiéu hon dang ké so voi nhitng gi bo ra.

Van hanh dong bd cip linh dao



Khi ching ta bat dau phat trién ngay cang nhanh hon, nhiing 16 hong s& xuét hién. Toi can try thanh
mot nguoi giai quyét van dé va phai c6 cai nhin tong thé cua ca hién tai va tuong lai.

KET QUA

Bay gid, khi moi thtr dang van hanh hiéu qua va ting trudng mot cach tron tru, da dén lic tin hudong
qua ngot cua cong strc lao dong.

Bit tay vao hanh dong
VAY, KHI NAO LA THOI PIEM TOT NHAT DE BAT PAU

Bay gi¢ — chinh la bay gio — hay dé toi gioi thiéu cho ban mét phuong phap tung budce dé di t6i
thanh cong tuong tu nhu nhiéu khach hang cua t61 va nhiéu khach hang ciia nhém ActionCOACH.

Hay bt dau thir nghiém va do ludng ngay bay gio.

Ban s& mu6n hoi khach hang va khach hang tiém niang vé cach ho phat hién ra ban va doanh nghiép
cua ban. DPi¢u nay s€ cung cap cho ban mot y tuong v€ nhirng gi hi€u qua va nhiitng gi khong hi¢u qua.
Ban cling muon tap trung vao nam khia canh cia khung kinh doanh. Hay nhé:

1. S6 lugng khach hang tiém nang tir mdi chién dich.

2. Ty 1é chuyén doi khach hang tir mdi va moi chién dich.

3. S6 1an giao dich trung binh mdi ndm trén mdi khach hang.
4. Doanh thu trung binh mot 14n mua ttr mdi chién dich.

5. Ty suat loi nhudn rong trén mdi san pham hodc dich vuy.

Dé do sb luong khach hang tiém ning rat don gian; chi can thyc hién mot 1an do luong trong bon
tuan, tinh trung binh va nhan véi 50 tuan lam viéc trong nam. Tat nhién, ban s€ phai hoi tirng khach hang
tiém nang ho dén tir dau dé co du thong tin trude khi dua ra quyét dinh quang céo.

Ty 1& chuyén doi phuc tap hon mét chat, khong phai vi né kho do luong, ma vi ching ta mudn biét
thém mot vai chi tiét. Ban mudn biét mirc d6 chuyén ddi ban co tir mbi loai chién luoc marketing ban su
dung. Hay nh¢ rang mot s6 khach hang khong bao gid mua ngay 1ap ttc, vi vy hdy giit hd so chinh xéac
vé ting khach hang tiém ning.

Pé tim ra s 1an giao dich, ban s& phai xem lai s6 sach ctia minh. Hy vong ban sé& tim thay lich sir
giao dich cua it nhat 50 khach hang trong qua khir va sau d6 tinh trung binh céc giao dich hang nam cuia
ho.

Tinh doanh thu trung binh mét 1dn mua don gian nhu tén goi ctia nd. Tong sb tién ban duoc chia cho
sO lurong ban hang. Thong tin tot nhat ban c¢6 thé thu thap 1a mac trung binh ttr moi chién dich marketing
ban chay, dé ban biét lgi nhuan thuc su dén tir dau.

Va, tat nhién, ban phai tinh ty suat loi nhuan rong. Viéc biét va do ludng duoc mire ty suét loi nhuan
rong trung binh 1a tot, nhung ty suat 1gi nhudn rong trén tat cd moi thir ban ban 1a so6 liéu tot nhat ban c6
the thu thap.



Néu ban c6 bit ky kho khan nao véi viéc thir nghiém va do luong, hay nhé lién hé¢ voi Huén luyén
vién kinh doanh tai ActionCOACH gan nhat. Ho s co6 thé giup ban thong qua va cho ban xem cdc tai li¢u
chuyén nganh dé st dung.

Néu ban tinh cd nghi dén viéc vuot 1én dan dau trude khi thir nghiém va do luong, hdy nhé diéu nay.
Ban khong thé cai thién mot diém s6 khi ban khong biét né 1a gi.

Ban d3 biét diém bét ddu cua minh. Ban biét chinh x4c nhimg gi dang dién ra trong doanh nghiép cua
minh ngay bay gio. Trén thuc té, ban biét nhiéu hon vé khong chi nhiing gi xay ra ngay bay gio, ma con
ca nhirng yéu to s¢€ tao ra ngay mai.

Budc tiép theo dé phat trién kinh doanh rat don gian.

Hay xac dinh nhiing gi ban muén dat duge tir cong viéc kinh doanh ctia doanh nghié€p — noi cach
khéc, x4c dinh muyc ti€u cta ban. Dudi day la nhiing diém chinh t61 muon ban 1én ké hoach.

Ban muon lam viéc bao nhi€u gid moi tuan? Ban mudn kiém dugc bao nhiéu tién moi thang? Va
quan trong nhat, khi nao ban muon hoan thanh doanh nghiép?

“Hoan thanh” doanh nghiép c6 nghia la khi n6 duogc hé thong hoa dé c6 thé van hanh ma khong can
ban phai ¢ d6. Hay nh¢ di€u nay vé kinh doanh; cac ké hoach s€ giup ban di mét chang duong dai, nhung
deé 1ap mot ke hoach ban phai c6 mot dich dén.

Mot 1an nita, néu ban gap bét ctr kho khin nao, hay néi chuyén véi mot Huén luyén vién kinh doanh
ActionCOACH. Anh ay s& biét cach giup ban tim ra thr ban muon dat dugc trong cong viéc kinh doanh
va trong cudc song.

Bay gio, hiy bét tay vao nhiing viéc 1am cu thé.

Hay nh¢ rang, muyc tiéu cia ching ta 1a dat dugc 10% ting truong trong timg linh vyc trong khoang
thoi gian 12 thang tiep theo. Hay lua chon khon ngoan, vi toi phai canh bdo ban mot diéu ma t6i cam doan
s€ xay ra.

8/10 chién dich ban trién khai s& khong mang lai hiéu qua.

bo 1a 1y do tai sao khi lya chon viéc chay mot chién djch quang cdo trén to bao dia phuong, ban phai
chay it nhat 10 quang céo khac nhau. Khi Iya chon mot chién dich guri thu truc ti€p, ban phai guri it nhat

10 phién ban thu khac nhau dé kiém nghiém, v.v...

DPam bao ban c6 it nhat ndm chién thuat cho mdi tiéu dé cua timg chién dich va 1én ké hoach trién
khai it nhat mdt, hoac hai, trong it nhat moi thang trong 12 thang tiép theo.

Pung chi lam viéc riéng biét voi mot trong sé naim mang. Hay két hop chung dé tao nén ngudn ning
lugng chung.

Va bay gio, day 1a 16i khuyén quan trong nhat ma ti c6 thé néi véi ban:
Hay hoc cach khién mdi chién thuat tr& nén hiéu qua. Pimg nghi ban biét phai 1am gi; hiy xem

nhitng goi y va 161 khuyén cua t61, doc nhi¢u sach hon, nghe nhiéu bang hon, xem nhi¢u video hon, noéi
chuyén véi cac chuyén gia, va ddm bdo ban c6 dugc lgi theé nhiéu nhat trude khi dau tu rat nhiéu tién.



Trong 12 thang tiép theo, ban s& phai chay chi tiéu, chay cac chién dich, thir nghiém cac tiéu dé, cac
doi khuyén mai, gia ca, va tat nhién, do ludong két qua.

Cubi cung, ban phai c6 it nhit nam chién luoc cho mdi mot trong nam khia canh can thuc hién dé tao
ra két qua t6t nhat.

Mot lan nira, t61 can nhan manh la viéc nay chi mang lai hi¢u qua va khién doanh nghiép ctia ban
phat trién khi ban thyuc hi¢n né.

Viéc nay c6 don gian khong? Co.
Viéc nay c6 dé dang khong? Khong.
Ban s& phai lam viéc rat cham chi. Néu ban duogc ai d6 di trudce huéng dan, hiy tim dén ho.

Hay bat dau lam ngay hom nay, va quan trong nhat 13, 1am hét minh mdi ngay. Quéa khtr ciia ban
khong giéng voi tuong lai, ban quyét dinh tuong lai cia minh ngay bay gio va ¢ day.

Hay 1a nguoi ban muon tr¢ thanh, lam vi¢e ban mudn lam, dé c6 dugc thir ban mudn co.

Suy nghi tich cyc ma khong hanh dong tich cuc ciing chi din ban dén con s 0. T6i goi cong ty cua
minh 1a ActionCOACH ciing vi ly do nay.

Hay di budc dau tién — va bat tay vao hanh dong.
18 cau hoéi trwée khi lam viéc voi

Huén luyén vién kinh doanh ActionCOACH
1. Vay ActionCOACH la ai?

ActionCOACH la mdt Thuong hiéu Huén luyén va Tu van Doanh nghiép dugc thanh 1ap ndm 1993
boi doanh nhan, tac gia sach Brad Sugars. Vi hé théng vin phong hién dién trén toan cau, tir Las Vegas,
Singapore, Sydneys,... dén Ha Noi, Thanh phé Ho Chi Minh, Vientiane, Phnom Penh, dugc xay dung voi
ban, nguoi chu DN lam trung tam.

Khong gibng nhu cic cong ty tu van truyén thong, ActionCOACH ra doi nham giiip do cac chu
doanh nghiép thyc hién nhiing khéa huén luyén dai han thong qua hinh thirc dinh huéng din dat 1:1 (mot
huan luyén vién dinh huéng cho mot chii doanh nghiép); hoic dinh hudng dan dit nhom (mot hoac nhiéu
huan luyén vién dinh hudng cho nhém 5-20 chii doanh nghiép); hoic cac khéa huan luyén ngan han nhu:
lap ké hoach 90 ngay, tai chinh, marketing, ban hang, dich vu, xay dung h¢ théng, xay dung doi nhom...

Thuong hi¢u gan 30 nim, vi hang trim nghin khach hang da tham gia cac chuong trinh huan luyén,
va hang triéu nguoi da tham gia hi thdo ciia ActionCOACH trén toan thé gidi, da chimg thuc cho stic
manh hi¢u qua cua chuong trinh.

Dua trén hé théng quan tri kinh doanh, marketing va ban hang dugc Brad Sugars tao ra, cac Huén
luyén vién ActionCOACH khong chi huéng dan ban vé cac chién luoc gia ting doanh thu va lgi nhuan,
ma con gitp ban xay dung, van hanh va phat trién doanh nghiép, dé ban c6 thé lam viéc it thoi gian hon,
¢6 thém nhiéu thoi gian cho ban than va gia dinh.



ActionCOACH 1 t6 churc nhuong quyén thuong hiéu, moi cong ty ban gap la mét don vi nhuong
quyén. M&i nguoi Coach 1a mot Hudn luyén vién, dau tu thoi gian, tlen bac va ning lugng dé giup cac chu
doanh nghiép thanh cong. O ActionCOACH, thanh cong ctia ban quyét dinh thanh céng ciia ching toi.

2. Tai sao t6i can mot huan luyén vién kinh doanh?

Xung quanh nhimg van dong vién thé thao xuat sac, cac ngoi sao noi tiéng hay nhimng nha kinh
doanh tai ba déu ludn c6 nhitng Huan luyén vién va cac nha tu van.

Thé gi6i kinh doanh dang thay doi qua nhanh, d6i thi1 canh tranh mdi ngay mdi nhiéu thém. Cac chu
doanh nghi€p that kho khan khi vira phai c6 gang bat nhip voi sy thay d6i cua nganh, lai vira phai lién tuc
cap nhat sang tao d6i méi vé tiép thi, ban hang va cac chlen luge quan tri. Vi vay, s6 hiru mot Huin luyén
vién dong hanh cuing chu doanh nghiép khong con 1 nhu ciu xa xi nita, ma thyc sy 1a nhu cau thiét yéu.

Vé co ban, kh6 c6 mot cau tra 101 khach quan néu ban vira ty héi, vua tu trd 161. Tat nhién, doanh
nghi¢p cua ban van cé thé ton tai va phat trién ma khong can mot Huan luyén vién, nhung rat khé dé but
phd manh mé.

Vi dang & trong doanh nghiép cua minh, nén ban chi nhin thay ‘cay”, con Huén luyén vién dimg &
ngoai doanh nghiép cta ban, nén c6 thé nhin thay ca “ring cay”. Huan luyén vién giup ban chi tdm vao
tro choi van hanh doanh nghiép, thiic day ban chay nhiéu vong hon sé vong ma ban nghi 13 du roi. Huan
luyén vién chi ndi sy that. Huén luyén vién luén 1a nguoi léng nghe ban; 1a Giam d6c Marketing, Giam
dbc Kinh doanh cua ban; 1a chuyén gia dao tao cua ban; la dbi tac, nguoi ban c6 thé tam su; 1a nguoi dan
dat, ngudi ban tri ky cua ban. Mot Huén luyén vién kinh doanh ActionCOACH sé& gitip ban BIEN GIAC
MO THANH HIEN THUC.

3. Buoi tw van Hop nhiat muc tiéu (Alignment) 1a gi?

Cau hoi rat tuyét! Pay 1a phan ma ActionCOACH thyc hién v6i moi khach hang méi bat dau huin
luyén 1:1. Ban s& danh khoang 5-16 gio cho budc quy trinh nay, tuy vao quy mé doanh nghiép. Huan
luyén vién s€ cung ban tim hiéu vé cong viéc kinh doanh ciia ban, vé muc tiéu, thach thirc, ban hang, tiép
thi, tai chinh va vo sb nhiing diéu khac nira.

Huéan luyén vién s& tip trung hudng t6i ba muc tiéu chinh:
Xéc dinh tinh trang hién tai ctia doanh nghiép ban.
Xéc dinh rd muyc ti€u ca nhan va muyc tiéu doanh nghiép.

Thu nhép nhimg thong tin quan trong can thiét dé 1ap KE HOACH HANH DONG cho doanh nghiép
ctia ban theo sy dan dit ciia ActionCOACH cho 12 thang tiép theo.

bay khong phai la ké hoach kinh doanh truyén théng, ma 1a ké hoach ting budc ma ban s& dong
hanh huan luyén véi ActionCOACH.

4. Vay chwong trinh Mentor la gi?

Pay 14 chuong trinh ActionCOACH sé& lam viéc voi ban trong thoi gian tdi thiéu 12 thang nham gitp
ban hién thyc héa muc tiéu dé ra. Hang tuan, ActionCOACH s€ lam viéc voi ban, tir viéc xac lap muc
tiéu, xay dung cac chién dich marketing, phat trién nhiing chién luoc ban hang mdi, xay dung doi ngi,
phat trién hé thong doanh nghiép tur dong hoa dé ban dugc 1am viée it hon, kiém dugc nhiéu tién hon,
huén luyén moi thir ma ban can dé bién gidc mo ctia minh thanh hién thyc.



Dic biét, Huan luyén vién ActionCOACH s& chu trong dén thyc hanh nhiéu hon, khong huong dan
ly thuyét sudng. Ho s& dua ra nhitng 1y do tuyét voi dé ban nam bat co hoi phat trién, nhanh chéng nang
tam doanh nghiép va hop nhét véi cac muc tiéu ca nhan ma ban mong mudn.

Khong giéng nhu nhitng nha tu van, Huan luyén vién ActionCOACH s& ludn sat canh cing ban tir
khi hinh thanh y tuéng chién luoc cho dén khi thyc hién, khi ban can 16i khuyén dé hanh dong, khi ban
can ai d6 dé trd chuyén hodc khi ban d6i mit v6i nhitng thir thach, khi ban mét dinh huéng, khong biét
phai bat dau tir dau va lam gi tiép theo. Huan luyén vién ActionCOACH dong hanh ciing véi ban trén mdi
budc dudong dan t6i thanh cong.

5. Tai sao phai lam viéc v6i HuAn luyén vién kinh doanh it nhit 12 thang tré 1én?
Néu chi méi kinh doanh dugc vai thang, ban s& thiy it nhat mot hodc hai 16i can diéu chinh.

Hau hét cac nha tu van déu cho thdy nhu thé ho co thé giai quyét dugc tat ca van dé chi trong vai gio
hodc vai ngdy. Tai ActionCOACH, chiing t6i tin rang thanh coéng trong dai han khong thé chi bang viéc
giai quyét cac van dé bé ndi va lam ho ban; Thay vi thé, Huan luyén vién ActionCOACH s& dong hanh,
huéng dan ban cach thyuc hién, ludn sat canh bén ban, thuc d'fly ban, ting budc cung nhau cham dén muc
tiéu va gat hai thanh cong.

Trong sudt 12 thang, ching ta s& cung lam viéc trén tit ca cac linh vuc khac nhau cta cong viée kinh
doanh. Va qua timg thang, ban s& khong chi thiy muc tiéu ctia minh dan duogc hién thuc hoa, ma con tré
nén ty tin hon, hiéu biét hon, lién tuc bién nhimng diéu ban mong mudn trd thanh hién thuc — ngay ca khi
ban di vuot qua 12 thang lam viéc voi Hudn luyén vién. R4t nhiéu doanh nghiép trén thé gidi da dong
hanh v&i Huan luyén vién trong 3, 5, 10 nam, va git hai két qua 16n hon sau mdi vong quay van hanh ting
truong quy mo ciing nhu két qua di 1én cua doanh nghiép.

6. Piéu gi dam bao ActionCOACH sé hiéu qua ddi v6i linh vuce kinh doanh hay nganh nghé cia
t6i?

Qua dé hiéu. Tai ActionCOACH, chung t6i 1a chuyén gia trong cac linh vyc ban hang, marketing,
quan tri doanh nghiép, xay dung doi ngi, xdy dung hé thong... V61 hon 300 chién luge gia tang loi
nhuan, ban s€ nhanh chong nhan thay stirc manh c¢6 dugc tir h¢ thong huan luyén ctia ching toi.

Mat khac, BAN chinh la chuyén gia trong linh vuc kinh doanh cua chinh minh, va ching ta s€ cung
nhau ing dung hé thong ctia ActionCOACH d¢ gitp cong viéc kinh doanh cta ban cat canh.

Chung t6i c6 dién dan thao luan gitta 1.500 huan luyén vién trén toan thé gi6i, va mdi huan luyén
vién c6 hang chuc khach hang di moi nganh nghé, do d6 it nhat c6 mét Huan luyén vién da lam viéc
cung, quan 1y, tradi nghiém hodc tham chi s& hitu doanh nghiép trong cung linh vuc hodc twong tu nhu cia
ban.

Khi ban lam viéc voi mot Hudn luyén vién ActionCOACH c6 nghia 1a hang tram chuyén gia cta
ActionCOACH san sang ho trg ban, cung tim ra gidi phap cho nhitng van de, thach thirc ma ban dang phai
d6i mat.

7. Toi sé phai lam viéc nhiéu hon khi tham gia ActionCOACH?
Khi lap ké hoach 1am viéc v&i ActionCOACH, duong nhu ban cam théy viéc gi minh cling thiéu va

c6 hang nli cong vi¢c phai lam; tuy nhién, chua tirng mot ai ndi rang dat muc ti€u ciia minh 1a viéc dé
dang.



Trong vai thang dau, ban s& c6 mot sd viée can lam dé diéu chinh thich ung véi ké hoach méi cua
chinh minh. Tuy nhién, sau mot thoi gian, khi di 1am viéc theo 16 trinh, ban s& thay minh c6 it viéc phai
lam hon. Ban s€ thuc sy ngac nhién véi chinh ban than réng minh da tip trung cao d¢ nhu thé nao va
nhiing cong viéc da 1am co6 két qua tuyét voi ra sao.

Vi su tap trung nd luc cua ban, v&i su tdn tAm cia Huén luyén vién cung déng hanh va tdi quan
trong 1a véi hé thong cua ActionCOACH, ban chdc chan gat nhi€u thanh tyu hon voi thoi gian va cong
surc it hon.

8. Lam thé nao tdi sip xép dwoc thoi gian, dé 1am viée véi ActionCOACH?

May thang dau tién la khoang thoi gian vat va nhat doi véi ban, khong phai béi khoi lugng cong viée
phat sinh, ma chinh ban s€ lam viéc v&1 mot sy khac biét so véi trudc day. Huan luyén vién s€ chi ra cho
ban cach dé ting ngay c6 thé lam dugc nhi€u viéc hon, dat hi€u qué cao hon véi thoi gian va cong suc bod
ra it hon.

N6i cach khéc, sau vai thang dau tién, ban s& nhan thay nhiing thay doi tich cyc tir chinh minh théng
qua cac cai tién vé cach thirc va thoi quen lam viéc. Vi du: ban khong phai 1am thém viéc ma chi 13 lam
viéc theo mot cach khac. Tuy thudc vao muc ti€u cia ban, tir thang thir sdu tr¢ di, ban bt d4u nhan théy
duoc thanh qua cta nhimng viéc ban d nd lyc lam. Va néu mudn, ban c6 thé bat dau lam it hon so véi
trude day.

Hay nh¢ rang, viéc ban c6 thoi gian s& tiy thudc vao cach ban sir dung thoi gian, chir khéng phai it
hay nhiéu viéc hon.

9. T6i can dau tu phi huin luyén ActionCOACH bao nhiéu?

0 dong, néu ban xem huén luyén 1a mot khoan dau tu thay vi 1a khoan chi phi, nhu cach ching toi
nhin. Cac chuong trinh dong hanh véi Huan luyén vién thuc sy 1a mot khodn dau tu c6 gia tri thiét thuc
cho tuong lai doanh nghiép cua ban.

Khong chi 1a két qua dot phé trong hoat dong kinh doanh,‘Bar‘l con duoc dao tao tu duy nén tang cta
mét doanh nhan va ky nang kinh doanh dé c6 thé ap dung nhicu lan, dong thoi gat hai thanh cong to lon
trong nhicu linh vuc kinh doanh khac nhau.

Thong thuong, ban s& can dau tu 35 triéu dong cho mot ngay Huan luyén Hop nhét muc tiéu, va 19-
199 trigu dong/thang cho 12 thang huan luyén*, phu thudc vao quy mod cua doanh nghiép, s6 ngudi tham
gia hudn luyén, myc tiéu va thoi gian dat duoc myc tiéu ma minh mong mudn.

*Chira bao gom 10% VAT

Ban s& tim thdy & Huin luyén vién ActionCOACH voi nhiéu vai trd _trong mot: nha quan ly
marketing, truéng nhém ban hang, chuyén gia dao tao, tuyén dung va mot nha cb van chién lugc. RS rang,
day 1a mot khoan dau tu dang tién.

10. Li¢u ti c6 phai tra thém chi phi phat sinh néu trién khai cac chién lwgc?

Xin nhdn manh mat 1an nira, chi cn nia gio voi Huén luyén vién, ban sé& biét cach dé bién marketing
thanh khoan dau tu cho ban hang va gia tang lgi nhuan, chir khong phai 1a khoan chi phi don thuan.



Hau hét trong moi truong hop, thuc té Huan luyén vién s& tiét kiém cho ban khi tim ra nhiing mang
kinh doanh khong mang lai loi ich. Nhung tat nhién, trong mot so6 chuong trinh marketing, ban can chi
tién dé kiém tién.

Khi tuan thu theo nguyén tac thr nghiém va do luong don gian cua ActionCOACH, ban s& khong
bao gid phai chiu riii ro véi tién ciia minh cho mdi chuong trinh marketing. Khi biét dugc chuong trinh
nao hiéu qua, ActionCOACH dam bao ban c6 loi nhuan déu din va s& 1ap di lap lai nhiéu lan.

Luuy rﬁng, néu dé cao viéc tiét kiém chi phi theo kiéu ké toan, ban chi tiét kiém duoc vai phén tram.
Theo cong thuc cia ActionCOACH, tor Marketing va Ban hang cling nhu tdng truéng doanh thu, loi
nhudn cua ban s& tang theo cap s6 nhan, khong c6 gidi han.

11. ActionCOACH c6 diéu khoan cam két gi khong?

Ban s& nhan duoc két qua xung dang sau 17 tudn hudn luyén néu cam két nd lyc hét minh dé thyc
hién nhitng nhiém vu dugc giao, chang han nhu tham dy cac budi huan luyén, tham gia vao céac su kién,
hoi thao va ndp bai tap ding han. Néu vin chua hai long, ching t6i sin sang huan luyén MIEN PHI cho
dén khi ban thuc sy hai long!

Xem thém 17 tuan huén luyén/7 cam két ciia ActionCOACH
12. Cac chii doanh nghiép khac da dat dwoc nhirng két qua nao khi tham gia ActionCOACH?

Tat ca nhitng diéu tir viéc ngudi chii doanh nghiép trudc day phai lam 60 gid mdi tudn nay giam
xuong 10 gio cho dén doanh thu ting dén 100, 1.000%, chinh két qua tu nodi Ién tat ca va dugc minh
chung bang nhitng con nguoi cu thé voi cac cong viee cu theé da va dang dat dugc nhitng thanh tuu tuyét
VOl.

C6 ba ly do chinh dé giai thich tai sao diéu nay c6 thé ap dung cho ban hay viéc kinh doanh ciia ban:

Thir nhét, Hun luyén vién s& gitp ban tap trung 100% vao muc tiéu va tién hanh timg budc dé dua
ban dén gan muc tiéu. Sy tip trung cao d¢ nay s€ mang lai hiéu qua va két qua ky di€u cho ban ciing nhu
trong cong viéc.

Tht hai, Huin luyén vién s€ yéu cAu ban ¢6 trach nhiém két thic cong viéc, khong chi nhitng viéc
van hanh doanh nghi¢p thuong ngay, ma ca nhitng vi¢c mang lai sy phat trien dot pha cho doanh nghiép.
Ban dang dau tu vao chinh sy thanh cong cua minh va ActionCOACH sé dua ban dén do.

Thir ba, Huan luyén vién s& hudn luyén cho ban that nhiéu cac chién luoc ban can trong hon 300
chién luoc gia tang loi nhuan ctia ActionCOACH. Vay nén, di muyc tiéu ctia ban 14 kiém thém lgi nhuan
hay 1am vi€c it di, hay ca hai, thi trong vong 12 thang, muc tiéu cua ban s€ tr¢ thanh hién thyc. Tuy nhién,
dimg qua chu y dén 101 n6i, ma hay hoi bat ky ai trong hang nghm khach hang cua ActionCOACH, kiém
tra trén trang web cta chiing toi hodc yéu cau Huédn luyén vién cung cap cho ban video “Hanh dong co
tiéng vang hon 16i n6i”, hay cac Testimonial/Loi chimg thyuc ctia khach hang ActionCOACH.

13. ActionCOACH sé huén luyén cho tdi nhirng linh vue gi?

ActionCOACH sé€ cung lam viéc vdi ban trong 5 linh vuc chinh, mic dg cua tung phén tuy thudc
vao ban, doanh nghi¢p va muc ti€u cua ban. Nhiing Iinh vuc do la:



Tiép thi va Quang céo — Néu ban mudn ban mot mat hang, viéc déu tién la phai tim dugc khach hang
tiém nang. Qua 12 thang, Nha huan luyén ActionCOACH s€ hudng dan ban nhitng chi€u thirc marketing
don gian nhung hi¢u qua, marketing gitp gia tdng dugc nhicu loi nhuén.

Ban hang — Xuong sdng dé tao ra loi nhuan cho kinh doanh va 1a mét linh vic ma chiing t6i s& gitip
ban c6 dugc két qua kha quan nhat.

Xay dung Doi ngi va Tuyén dung — Ban s& khong con phai udc ao tim dugc nhan sy phu hop nira.
Ban s& dong vién, khuyen khich nhan vién lam viéc v6i long dam mé, nhiét tinh va long trung thanh. Khi
1am viéc cung Huin luyén vién, ching t6i s& hudng din ban cach lam doé.

Heé thong va Phét trién kinh doanh — s& két thuc vong quay tuyét vong “cong viéc cir cudn toi di” va
ban s& “chu dong van hanh doanh nghiép” ctia minh. Ching t61 s€ chi cho ban nhiing bi quyét dé viéc
kinh doanh cta ban hi¢u qua nhat... ma khong can sy c6 mit cua ban.

Dich vu khéach hang — Kham pha céch thuc dé dich vu duoc duy tri mgt cach nhét quan, vi¢c mua
hang dugc thudn tién va khach hang hai long vé dich vu ma doanh nghiép ctia ban mang lai. Hoc nhiing
cach thire khuyén khich khach hang tré lai, giéi thiéu dich vu/doanh nghiép cta ban cho ban bé, va tham
chi tr¢ thanh ngudi hAm mg, di ban hang cho ban. B6 mai chi 1a hai trong rat nhiéu chién luge ma
ActionCOACH s& huan luyén cho ban.

14. Huan luyén vién c6 thé dao tao nhan su cia t6i khong?

Co. Thuc té, ActionCOACH hiéu rang dao tao nhan sy cho doanh nghiép ctia ban ciing quan trong
nhu viéc huan luyén ban vay.

Chuong trinh dao tao cho doanh nghiép c6 phi dau tu tir 35 triéu/ngay. Chuyén gia huin luyén co thé
cung cap cho doanh nghiép ciia ban nhiéu chuong trinh dio tao, trong d6 bao gom cac chwong trinh Poc
vi phong cach hanh vi (DISC); Xay dung va Phét trién d6i nhom (TeamRICH); Phat trién K§ ning ban
hang (SalesRICH); va K§ nang Dich vu Khéch hang (ServiceRICH). Ban s€ théy su nhiét tam va tinh cam
két dén tir nhan su cia doanh nghiép ban sau khi trai nghiém cac chuong trinh dao tao hiéu qua tur
ActionCOACH.

15. Chuyén gia huin luyén cé viét quing cdo, viét bai va trién khai cic mang tiép thi giip toi
khong?

_ Co. Chuyén gia huén luyén cia ActionCOACH c6 thé 1am viéc d6. Huan luyén vién c6 thé huéng
dan ban cach ty minh lam hoac don gian 1a gép y cho nhitng phan marketing ma doanh nghi¢p ban dang
st dung hién nay, hodc goi y chuyén gia sé giup ban.

Néu ban can chung t6i l[am cho ban, s€ c6 mdt khoan phi dau tu. ActionCOACH s& thiét ké mot vai
mAu thir nghiém cho ban mang ra thi truong dé kiém tra cai nao s& phu hop nhat. Néu c6 nhitng gop y sau
d6, chiing t6i s& xem lai va dwa ra y kién phan hdi vé cac phan can thay d6i, thay d6i nhu thé nao va ban
c6 thé 1am gi khac dé mang lai hiéu qua tot nhat. Sau cing, ActionCOACH c6 thé dua ra nhiing goi ¥ vé
mot vai cudn sach hodc cong cu tim kiém c6 thé giup ting co hdi 1am “mau quang céo, marketing” ma
qua do6, ban s& biét cach ty lam cho nhiing 1an tiép theo.

16. Tai sao ActionCOACH lai khuyén t6i doc sach va xem video?

ActionCOACH 1am vay dé tiét kiém thoi gian va tién bac cho ban. Ban c6 thé hoc phan co ban trong
thoi gian cia minh va khi gdp nhau, chung ta sé lam nhitng phan kho6 khan hon 1a mat thoi gian cho nhiing



kién thirc co ban... Nhiing cudn sach va DVD d6 ciing 1a cach hitu ich nhat dé qua trinh huan luyén di
nhanh hon va c¢6 dugc két qua tuyét voi.

17. Thoi diém nao 1a thich hop nhét dé bit diu lam viéc véi ActionCOACH?

_ Ngay phut gidy nay! Trudc khi ban 1am viéc gi, mat thém tién bac, mat thém khach hang, lam qua
nhiéu gio/tuan, bo 16 thém nhiing sy kién ddng nhd cua gia dinh, hodc quén mdt ngay ky niém dac biét
nao do. Ban hay goi Huan luyén vién ActionCOACH ngay hom nay.

Quaé nhiéu chu doanh nghiép sai 1am khi suy nghi rang néu lam vi¢c mdt cach cham chi, moi thir s€
trd nén tot dep hon. Hay nhé rang, nhirng gi ban bi€t dua ban dén noi ban dén. B¢ dén véi nhiing gi ban
muon dén, ban can phai thay doi ban than va hoc nhi€u diéu méi...

Khong c6 thoi gian nao tdt hon CHINH LUC NAY dé bat dau cho thuc hién udc mo va muc tiéu cua
ban.

18. Viy, chiing ta sé bat dau nhw thé nao?

Trudce tién, ban hay lién hé véi Huén luyén ActionCOACH cua ban... c6 mdt s6 thu tuc hop déng
ban can phai thyc hién.

Tiép d6, ban s& can dau tu thoi gian dé chi cho Huan luyén vién moi diéu vé cong viéc cua ban.
Cung nhau lap ké hoach va sau d6 cong viéc thuc su bat dau! Hiy nhd rang, duong nhu khéi luong cong
viéc rat 16n khi khoi dong, nhung véi huén luyén vién ActionCOACH, ban s& dugc chia s¢. Cung nhau,
chung ta s& dat duoc nhitng diéu tuyét voi nhat!



VE TAC GIA

Bradley J. Sugars

Brad Sugars 1a mot doanh nhén, tac gia, va huan luyén vién kinh doanh noi tiéng thé gisi nguoi Uc,
ngudi di gitip hang triéu khach hang khip thé gidi tim dén thanh coéng trong kinh doanh va cudc sbng ca
nhan.

Ong 12 mot ké toan dugc dao tao bai ban, nhung nhu éng chia sé, da s6 kinh nghiém cta 6ng dén tir
viéc 8¢ hitu cong ty cua riéng minh. Brad da ty kinh doanh tir ndm 15 tudi bang cach nay hay cach khac,
mic du cha éng cho ring ong bat dau kinh doanh tir khi 1én 7 khi 6ng bi bt gip ban nhitng moén qua
Giang sinh ctia minh cho céac anh trai. Ong so hitu va van hanh hon 24 cong ty, tir cong ty pizza cho dén
thoi trang nit gidi, tir bat dong san cho dén bao hiém va nhiéu hon nita.

Cong ty chinh cta ong, ActionCOACH, thanh lap tir mot khéi dau khiém tén & cin phong nga phia
sau ciia mot ngdi nha ngoai 6 vao nam 1993, khi Brad bat dau day cac chu doanh nghiép cach dé ting két
qua ban hang va marketing. Gio' ddy, ActionCoach da c6 hon 1.000 chi nhanh trén 60 qudc gia va duoc
binh chon 14 mét trong 100 chudi nhuong quyén hang dau thé giéi.

Brad Sugars da trao d6i trén sin khéu véi nhitng nhan vat nhu Tom Hopkins, Brian Tracy, John
Maxwell, Robert Kiyosaki va Allan Pease, viét sach vé nhitng nguoi nhu Anthony Robbins, Jim Rohn va
Mark Victor Hansen, xudt hién trén tivi va cac chuong trinh radio ciing nhu trong hang trim bai béo trén
toan thé gigi. Ong duoc tap chi E-Spy binh chon 1a mot trong nhitng nha khéi nghiép duoc ngudng mo
nhit — bén canh nhirng ngudi nhu Rupert Murdoch, Henry Ford, Richard Branson va Anita Roddick.

Dén nay, ActionCOACH di huan luyén cho rat nhiéu nguoi trén toan thé gidi, 1a mot trong 25 cong
ty nhuong quyén phat trién nhanh nhit trén thé gi6i cling nhu cong ty tu van kinh doanh nhuong quyén
thuong mai s6 1. Thanh céng ctua ActionCOACH c6 duge don gian 1a nhd ho di 4p dung nhitng chién
thuat ma ho dung dé tu van cho cac chii doanh nghiép.

Brad 1a mot ngudi b va ngudi chong dang tu hao, 1a chu tich ciia mot quy tir thién cho tré em va
“mot tay golf hang xoang” theo 101 cua ong.

Hay vao website www.bradsugars.com va doc vé hang tram 161 nhan xét cua khach hang da lam viéc
v6i Ong trude ban.



DANH SACH NHUNG TAC PHAM KHUYEN POC

“Diém khac biét duy nhat gifra ban bay gi¢ va ban ndm ndm sau s€ 1a nhitng nguoi ban gép va nhiing
cuon sach ban doc.” — Charlie “Tremendous” Jones

“Va, diém khac biét duy nhét’ gitra thu nhép cua ban béy gi0 va thu nhap cia ban ndm nam to1 chinh
la nhitng pgu?(}i ban gap, nhitng cuon sach ban doc, nhitng cuon bang ban nghe, va cach ban ap dung tat ca
nhiing di€u ké trén.” — Brad Sugars

- The E-Myth Revisited (Dé xay dung doanh nghiép hiéu qua’) ciia Michael E. Gerber

7 Cudn sdch da dwoce Alpha Books mua ban quyén va xudt ban nam 2018. (BTV)

- My Life in Advertising & Scientific Advertising (Cau chuyén cua t6i trong nganh quang cdo va
khoa hoc quang cao?) ciia Claude Hopkins

8 Cuon sach da dwoc Alpha Books mua ban quyén va xudt ban nam 2016. (BTV)

- Tested Advertising Methods (tam dich: Cac phuong thuc quang cao duoc thuc nghiém) ctiia John
Caples

- Building the Happiness Centered Business (tam dich: Xay dung doanh nghiép tdp trung vao hanh
phuc) cta Tién si Paddi Lund

- Write Language (tam dich: Viét sao cho hay) ctia Paul Dunn va Alan Pease

- 7 Habits of Highly Effective People (7 thdi quen hi€¢u qua) ctia Steven Covey

- First Things First (Tu duy tbi wu) cia Steven Covey

- Awaken the Giant Within (DPanh thirc con nguoi phi thudng trong ban) cua Anthony Robbins

- Unlimited Power (Panh thirc nang luc v6 han) cua Anthony Robbins

- 22 Immutable Laws of Marketing (22 quy luét bat bién trong marketing) ctia Al Ries va Jack Trout

- 21 Ways to Build a Referral Based Business (tam dich: 21 cach dé xay dung mot doanh nghiép dua
trén su gidi thi¢u) ctia Brad Sugars

- 21 Ways to Increase Your Advertising Response (tam dich: 21 cach dé ting phan hoi cho quang
cao cua ban) cua Mark Tier

- The One Minute Salesperson (Nguoi ban hang mdt phut) cua Spencer Johnson & Larry Wilson
- The One Minute Manager (Vi giam déc mot phat) ciia Spencer Johnson va Kenneth Blanchard
- The Great Sales Book (tam dich: Cudn sach ban hang dinh cao) cua Jack Collis

- Way of the Peaceful Warrior (Con dudng tdm linh) cua Dan Millman



- How to Build a Championship Team (tam dich: Lam thé nao dé xay dung mot nhom lam viéc thanh
cong) — Sau bang audio cua Blair Singer

- “Introduction to Sales & Marketing” (tam dich: Nhap moén Ban hang va Marketing) — Video dai 3
tiéng cua Brad Sugars

- Pon bay — Tro choi ¢ ban ciia Brad Sugars

- 17 Ways to Increase Your Business Profits (tam dich: 17 Cach dé tang loi nhuan kinh doanh) —
booklet va bang audio cta Brad Sugars, MIEN PHI cho céc chu doanh nghiép






